Protokét ostateczny nr 1/2019
z kontroli Komisji Rewizyjnej
z dnia 23 sierpnia 2019 1.

w sprawie kontroli systemu wynagrodzeri w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Czerwonaku

9 sierpnia 2019 r. do Komisji Rewizyjnej Rady Gminy Czerwonak wplynely uwagi p. Dyrektor
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej do protokotu wstepnego nr 1/2019 z kontroli Komisji
Rewizyjnej z dnia 26 lipca 2019 r. w sprawie kontroli systemu wynagrodzefi w Gminnym O$rodku
Pomocy Spotecznej w Czerwonaku.

Po zapoznaniu si¢ z w/w uwagami oraz spotkaniem z Dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czerwonaku, Zastgpca Dyrektora oraz Gléwng Ksiegowa, w siedzibie GOPS
w Czerwonaku, ktére odbyto si¢ w dniu 19 sierpnia 2019 r. Zesp6t Kontrolny odniést si¢ do wszystkich
uwag i udzielonych wyjasnien, co zawart w ponizszym protokole (zmiany zostaly zapisane kursywg).

Kontrolg wszczgto na podstawie Uchwaty Nr 1/2019 Komisji Rewizyjnej z dnia 10 stycznia
2019 r. w sprawie kontroli systemu wynagrodzei w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Czerwonaku.

Kontrolg prowadzit Zespot Kontrolny Komisji Rewizyjnej Rady Gminy Czerwonak w sktadzie:
— radna Agnieszka Dudziak — przewodniczaca zespotu;
— radna Gabriela Przyczyna — cztonek zespotu;
— radny Robert Maciejewski — cztonek zespotu.

Kontrole wszczgto zgodnie z planem pracy Komisji Rewizyjnej Rady Gminy Czerwonak,
uchwalonym podczas IV sesji Rady Gminy Czerwonak, ktéra odbyla si¢ 20 grudnia 2018 roku.
Kontrola rozpoczeta si¢ 28 stycznia 2019 r. Podczas VIII sesji Rady Gminy Czerwonak w dniu 18
kwietnia 2019 r. kontrola zostata przedtuzona.

Kontrole przeprowadzono w siedzibie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czerwonaku
w dniu 30 stycznia; w Urzgdzie Gminy Czerwonak w dniach: 5 lutego, 23 lutego, 12 kwietnia, 25
kwietnia, 11 maja oraz 12 lipca 2019 r.

Zakresem kontroli objeto analiz¢ systemu wynagrodzen pracownikéw za 2018 rok, system
organizacyjny jednostki, system zatrudniania i zwalniania pracownikéw na podstawie zarzadzenia
nr 5/1/2018 Dyrektora Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Czerwonaku — regulamin
wynagrodzen, schemat organizacyjny jednostki.

Celem kontroli bylo sprawdzenie systemu wynagrodzen pracownikéw pod wzgledem
przestrzegania przepiséw, w tym przepisOw wewnetrznych, regulujacych szczegétowe zasady
wynagrodzen osobowych i bezosobowych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Czerwonaku.

Czynnosci sprawdzajacych dokonywano w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Czerwonaku, na Placu Zielonym 1, kierowanym przez Panig Magdalene Wisniewska.

Pismem nr BR.0015.1.2019 z dnia 17 stycznia 2019 roku Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej

przestat do Wéjta Marcina Wojtkowiaka kserokopig¢ Uchwaty Nr 1/2019 Komisji Rewizyjnej z dnia 10
stycznia 2019 r. w sprawie kontroli systemu wynagrodzen w Gminnym Os$rodku Pomocy Spofecznej
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w Czerwonaku, w ktorym okreslony zostal termin rozpoczgcia kontroli na dzien 28 stycznia 2019 r.

W pismie doprecyzowat zakres kontroli. Zespot kontrolny zawnioskowal o wykaz dokumentéw

dotyczacy systemu wynagrodzen w GOPS Czerwonak za 2018 rok, w tym:

— wykaz pracownikow GOPS z uwzglgdnieniem wymiaru etatéw, form zatrudnienia, wysokosci
wynagrodzenia oraz nagréd finansowych;

— struktury organizacyjnej GOPS w Czerwonaku.

Na prosbe Dyrektora GOPS Pani Magdaleny Wisniewskiej termin rozpoczecia kontroli zostat
przesuniety z 28 na 30 stycznia 2019 r. (Uchwata Nr 2/2019 Komisji Rewizyjnej z dnia 22 stycznia
2019 r. zmieniajgca uchwate Komisji Rewizyjnej w sprawie kontroli systemu wynagrodzen w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Czerwonaku).

W trakcie przeprowadzania kontroli zespdt zapoznat si¢ z:

— zarzadzeniem nr 5/II/2018 Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czerwonaku z dnia
15 stycznia 2018 roku w sprawie Regulaminu wynagrodzen pracownikéw Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Czerwonaku;

— schematem organizacyjnym Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Czerwonaku (schemat
organizacyjny GOPS byl bardzo ogélny, w zwiazku z tym Komisja zawnioskowata w kolejnym
pismie o szczegbtowy schemat organizacyjny jednostki z wyszczegolnieniem wszystkich stanowisk
pracy);

— sktadnikami wynagrodzen na dzien 23.01.2019 r.;

— listg pracownikéw GOPS do nagrody za 2018 rok;

— uchwalg nr 397/XLV1/2017 z dnia 14 grudnia 2017 r. Rady Gminy Czerwonak w sprawie uchwaty
budzetowej Gminy Czerwonak na 2018 rok;

— obwieszczeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786 ze zm.).

Pismem nr BR.0015.1.2019 z dnia 12 kwietnia 2019 roku Przewodniczaca Zespotu Kontrolnego
zwrdcila sie do Pani Magdaleny Wisniewskiej, Dyrektora Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Czerwonaku o uzupelnienie zagadnien dotyczacych kontroli systemu wynagrodzefi w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Czerwonaku. W pismie poproszono o:

— uzupetnienie struktury organizacyjnej GOPS;

— stan zatrudnienia na dzien 31.12.2018 r,;

— formy zatrudniania pracownikéw GOPS;

— ilo$¢ umoéw bezosobowych zawartych w 2018 r.;

— informacje jaki jest procent mieszkancéw Gminy Czerwonak wsréd pracownikéw GOPS
w Czerwonaku;

— ilo$¢ nowo zatrudnionych oraz zwolnionych pracownikow GOPS w 2018 r. (uzasadnienie
zatrudniania i zwalniania pracownikéw);

— zaplanowane podwyzki wynagrodzen.

Pismem RD-062-1/2019.M.W z dnia 10 maja 2019 roku Dyrektor Gminnego O$rodka Pomocy
Spofecznej w Czerwonaku przekazata uzupelnienie danych do prowadzonej kontroli GOPS
w Czerwonaku.

I. Ocena kontrolowanego obszaru dzialalnosci Gminnego OsSrodka Pomocy Spolecznej
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w Czerwonaku

1. W _wyniku czynno$ci kontrolnych Komisja Rewizyjna Rady Gminy Czerwonak ustalila, ze stan
zatrudnienia w roku 2018 w GOPS w Czerwonaku przedstawiat sie nastepujaco:

Struktura organizacyjna GOPS wraz z wykazem pracownikéw

liczba Wykaz etatow zgodnie
L.p. SEKCJE I STANOWISKA . z wydrukiem (sktadniki
stanowisk .
wynagrodzenia)
DYREKTOR 1 1
Sekcja Organizacyjno-Administracyjna
1 Inspektor ds. administracyjnych 1 1
2 Pracownik obshugi sekretariatu 1 0,5
3 Informatyk 1 1
4 Sprzataczka 1 1
Sekcja Swiadczern Pomocy Spotecznej
1 Kierownik sekcji 1 1
2 Inspektor ds. pomocy spotecznej
3 Pracownicy socjalni 5 5
Sekcja Pracy Socjalnej
1 Kierownik sekcji 1 1
2 Asystenci rodzin 4 3.5
3 Pracownicy socjalni 2 2
Sekcja Ustug Opiekurczych i Pomocy Instytucjonalnej
1 Kierownik sekcji 1 1
2 Pracownicy socjalni 2 2
3 Opiekunki srodowiskowe 8 7,5
Sekcja Profilaktyki i Terapii
1 Kierownik sekeji 1 1
2 Gloéwny specjalista 1 1
3 Mtodzi wychowawcy 5 2,5=15 osbb
ZASTEPCA DYREKTORA 1 1
Sekcja Wsparcia Rodzin z Dzie¢mi i Oséb Niepelnosprawnych
1 Starszy inspektor ds. s$wiadczen rodzinnych 2 2
2 Podinspektor ds. swiadczen wychowawczych 2 2
3 Starszy inspektor ds. funduszu alimentacyjnego 1 1
Sekcja Dodatkéw Mieszkaniowych i Energetycznych
1 Starszy inspektor ds. dodatkéw mieszkaniowych 1 1
GLOWNY KSIEGOWY 1 1
Sekcja Finansowo — Ksiegowa
1 Starszy inspektor ds. ksiggowosci 2 2
2 Inspektor ds. ksiegowosci 1 1
3 Kasjer 1 1
NA URLOPACH
Urlop wychowawczy 2




LACZNIE ZATRUDNIONYCH 51
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Z zalgczonych danych — pismo DR-062-1/2019.M.W z dnia 10.05.2019 r. wynika, ze w roku 2018 roku
zatrudnionych bylo 51 pracownikow, z czego dwdch pracownikow socjalnych przebywa na urlopie
wychowawczym.

2. Wynagrodzenia w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Czerwonaku w 2018 roku ksztaitowaty
si¢ nastepujaco:

Zespdt kontrolny zapoznat si¢ z regulaminem wynagrodzen pracownikéw Gminnego OS$rodka
Pomocy Spotecznej w Czerwonaku z dnia 15 stycznia 2018 r. oraz z ustawa o pracownikach
samorzadowych (art. 39 ust. 1 i 2 z dnia 21 listopada 2008; Dz. U. 2016 r. poz. 902 ze zm.; Dz. U.
z2014 r. poz. 1786 ze zm.).

Wynagrodzenia pracownikéw ustalane sa kazdorazowo zgodnie z regulaminem wynagrodzen
pracownikéw GOPS w Czerwonaku z dnia 15 stycznia 2018 r. Na podstawie wydruku skladnikow
wynagrodzenia na dzien 23.01.2019 r. wykazano:

— zatrudnienie 51 pracownikow;

— laczne wynagrodzenie pracownikéw GOPS wyniosto 176 754,55 zt (za jeden miesiac);

— $rednie wynagrodzenie pracownikéw na szeregowych stanowiskach wynosi 3430,00 zt brutto;

— Srednie wynagrodzenie w Sekcji Ustug Opiekuviczych i Pomocy Instytucjonalnej — opiekunek
Srodowiskowych, wynosito 2650,00 zI brutto (Srednia z wynagrodzer opiekunek srodowiskowych),
co jest réwnoznaczne z wynagrodzeniem sprzgtaczki. W pismie DR-061-6/2019.M.W z dnia
08.08.2019 r. Dyrektor GOPS w Czerwonaku wyjasnia: ,, Wynagrodzenie za pracg powinno by¢ tak
ustalone, aby odpowiadato w szczegolnosci rodzajowi wykonywanej pracy i wymaganiom przy jej
wykonywaniu. Wysoko$¢ wynagrodzenia ustalana jest przede wszystkim w zaleznosci od rodzaju
wykonywanej pracy praz pracownmika. Dlatego pierwszym kryterium, ktére roznicuje wysokosc
wynagrodzenia, jest obejmowane przez niego stanowisko.” W ocenie Dyrektora GOPS
w Czerwonaku zasadnym jest poréwnywanie wynagrodzenia pracownikow, ktérzy wykonujg takq
samgq lub porownywalng prace, a nie zupelnie rézng;

— S$rednie wynagrodzenie pracownikéw Sekcji Wsparcia Rodzin z Dziecmi i Oséb Niepelnosprawnych
wynosi 3000,00 zi brutto, z czego najnizsze wynagrodzenie to 2802,00 zI brutto. Jest to sekcja
pracownikow najnizej zarabiajgcych w GOPS w Czerwonaku. W pismie DR-061-6/2019.M. W z dnia
08.08.2019 r. Dyrektor GOPS w Czerwonaku wyjasnia. , pracownicy danej Sekcji (...) realizujq
zadania zlecone z zakresu zadan administracji rzgdowej: S$wiadczenia rodzinne, Swiadczenia
wychowawcze, S$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, Swiadczenia , dobry start” oraz
postepowanie wobec dluznikéw alimentacyjnych. Gminie przystuguje odpis na koszt obstugi
w wysokosci 1,5% wydatkéw na $wiadczenia wychowawcze, 3% wydatkow na realizacje $wiadczen
rodzinnych i Swiadczen funduszu alimentacyjnego. Koszt obstugi , dobry start” wynosi 10,00 zt
na kazde dziecko, ktéremu zostalo przyznane Swiadczenie. Koszty obstugi, ktore przystugujqg gminie
do odpisu wystarczajg na pokrycie wynagrodzen z pochodnymi oraz oplaty pocztowe i niezbedne
zakupy art. biurowych. Koszty obstugi zadar zleconych gminie nie sq wystarczajqgce i nie pozwalajq
na zabezpieczenie dodatkowych Srodkéw na nagrody dla pracownikéw w w/w Sekcji.”’

Wynagrodzenia wg wydruku skiadnikéw wynagrodzen zawieraja wszystkie dodatki. Zesp6t nie
zapoznal si¢ z umowami o prace poszczegdlnych pracownikéw (RODO), dlatego tez opiera sig
na danych otrzymanych z GOPS.

)

4
il

~
B

S

p

F\



A

3. Nagradzanie pracownikéw w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Czerwonaku w 2018 r.
ksztattuje sie nastepujaco:

Fundusz nagréd za szczegdlne osiagnigcia w pracy zawodowej tworzony jest od sumy
wynagrodzen brutto wszystkich pracownikéw. W sktad funduszu nagréd wchodzi kwota wynagrodzen
pracownikow niewyptacona z tytulu wszelkich usprawiedliwionych badz nieusprawiedliwionych
nieobecnosci w pracy oraz kwota wynagrodzenia pozostata z wolnego etatu. Uprawniony do nagrody
moze by¢ pracownik, ktéry pozostaje w zatrudnieniu przez co najmniej polowe okresu, za ktory
przyznawana jest nagroda.

Nagrode za szczegblne zaangazowanie w realizacje powierzonych obowiazkéw w roku 2018,
na podstawie przepisow art. 36 ust. 6 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1260 ze zm.) otrzymato 44 pracownikéw z zatrudnionych 51.
Nagrody zostaly wyptacone w listopadzie 2018 r. Wysoko$¢ nagréd byta zréznicowana, Zespot
szczeg6lng uwage zwrécil na bardzo duza réznice w wysokosci przyznanej nagrody Asystentom rodzin.
Przyznane kwoty byly duzo nizsze od innych szeregowych pracownikéw. W pismie DR-061-
6/2019. MW z dnia 08.08.2019 r. Dyrektor GOPS w Czerwonaku wyjasnila, iz ,Srodki finansowe
przeznaczone dla pracownikow GOPS w ciggu roku, wynikajq z plandéw finansowania nagréd sq Srodki
Jfinansowe zaoszczedzone z nieobecnosci pracownikéw w poszczegélnych dziatach. Ogromne znaczenie
ma ilos¢ pracownikéw otrzymujgcych wynagrodzenie z poszczegélnego dziatu, to takze powoduje
réznice np. dzial 85219 — utrzymanie osrodka, wchodzqg: m.in. pracownicy socjalni, opiekunki
srodowiskowe, ksiegowos¢, administracja — co stanowi ponad 30 etatéw, natomiast dzial 8554
wspieranie rodziny, a ktdrego wchodzq tylko asystenci rodziny — 1,5 etatu. Stgd réznica jest znaczqgca.
Ponadto Pani Magdalena Wisniewska nadmienia, iz w 2018 r. wszyscy pracownicy Osrodka wyrazili
zgode na polgczenie funduszu nagréd w wysokosci 3% i 2,4% funduszu na podwyzki wynagrodzen
i uzyskala zgode organizacji zwigzkowej reprezentujgcej pracownikow GOPS na podwyzki
w wysokosci 5,4% . W zwiqzku z powyzszym pracownicy zostali poinformowani, ze istnieje ryzyko nie
otrzymania nagrody finansowej z okazji Dnia Pracownika Socjalnego, w zaleznosci od uzbieranych
srodkéw finansowych. Wszyscy pracownicy w tym takze asystenci rodzin wyrazili zgode na takie
rozwigzanie”.

W grudniu nagrody otrzymato 39 pracownikoéw, za szczeg6lne osiggnigcia w pracy zawodowe;.
Nagrody zostaly przyznane zgodnie z regulaminem wynagrodzei Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czerwonaku z dnia 15 stycznia 2018 r. Wysokos¢ nagrod byla zréznicowana, Zesp6t
kontrolny zwrdcit uwage, ze Asystenci rodzin otrzymali najnizsze nagrody sposrdd wszystkich
pracownikéw. Zespol otrzymal wyjasnienie, ze Asystenci rodzin nie wypracowali funduszu w sktad
ktorego wchodzi kwota wynagrodzen pracownikéw niewyptacona z tytulu wszelkich
usprawiedliwionych badz nieusprawiedliwionych nieobecnosci w pracy oraz kwota wynagrodzenia
pozostala z wolnego etatu, z czego wynika niska kwota nagrod.

W grudniu nagréd nie otrzymali pracownicy z Sekcji Wsparcia Rodzin z Dzieémi i Osdb
Niepetnosprawnych oraz dwodch pracownikéw socjalnych. W pismie DR-061-6/2019.M.W z dnia
08.08.2019 r. Dyrektor GOPS w Czerwonaku wyjasnita, iz nagrody nie otrzymat tylko jeden pracownik
socjalny przebywajqcy na urlopie wychowawczym od 2016 r. do chwili obecnej, natomiast drugi
pracownik socjalny przebywajgcy na urlopie wychowawczym otrzymal nagrodg przyznang
proporcjonalnie do przepracowanego okresu czasy do 2018 roku.”. Z dokumentéw przekazanych
komisji — lista pracownikow GOPS, do nagrody za 2018 r. wynika, ze dwéch pracownikéw socjalnych
nie otrzymato nagrdod tylko w miesigcu grudniu (w listopadzie wskazani pracownicy nagrody otrzymali).

4. Zatrudnianie pracownikéw w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Czerwonaku w 2018 r.
Z pisma DR-062-1/2019.M.W wynika, iz w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2018 r. Dyrektor
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Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Czerwonaku przyjela 6 pracownikéw, z czego: dwoch
pracownikow na zastepstwo oraz czterech pracownikdw na wolne stanowiska.
Na stronie Attp.//bip.gopsczerwonak.pl zostato zamieszczonych 5 ogloszen o naborze:
— 14.05.2018 r. — nabdr na wolne stanowisko — Asystent rodziny — 1 etat;
— 18.07.2018 r. — nabdr na stanowisko inspektora ds. ksiggowosci — 0,5 etatu;
— 02. 08.2018 r. — nabor na stanowisko pracownika socjalnego — 1 etat;
— 03.09.2018 r. — nabdr na wolne stanowisko pracy — Asystent rodziny — 1 etat;
— 04.12.2018 r. — konkurs na kierownicze stanowisko urzednicze — kierownik sekcji ustug
opiekunczych i pomocy instytucjonalne;.
W/w ogloszenia zostaty rowniez udostepnione na stronie http://www.gopsczerwonak.pl.

Zesp6t kontrolny nie otrzymal wykazu z wyszczegélnieniem nazw stanowisk zatrudnionych
pracownikow.
(...) usuniete

5. Zwolnienia pracownikéw w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Czerwonaku w 2018 r.
Z pisma DR-062-1/2019.M.W wynika, iz w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2018 r.

zwolniono/odeszto tacznie 5 o0s6b, z czego 4 osoby rozwigzato umowy o prace przez pracownika
za porozumieniem stron, a 1 osoba rozwigzala umowg za wypowiedzeniem z powodu przejscia
na emeryture.

6. Umowy bezosobowe w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Czerwonaku.
W 2018 roku podpisano umowy z 32 osobami, z czego 4 umowy w ramach $wiadczen ustug

opiekunczych, 5 uméw w ramach $wiadczen wychowawczych (zadania zlecone), pozostale umowy
w ramach Gminnego Programu Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, Narkomanii i Programu
zdrowotnego.

Dyrektor GOPS zawarla 14 uméw z osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢
gospodarcza, z czego 12 uméw w ramach realizacji GPRPA , 1 umowa dotyczyta transportu zywnosci,
1 umowa zwigzana z petnieniem funkcji Inspektora danych osobowych.

7. Podwyzki wynagrodzen w GOPS w Czerwonaku

W 2018 roku wszyscy pracownicy (z wyjatkiem osdb przebywajacych na urlopach
macierzynskich, urlopach wychowawczych, dlugotrwatych zwolnieniach lekarskich) otrzymali 5,4%
podwyzki. W 2017 roku na podwyzki dla 8 opiekunek srodowiskowych przeznaczono tqcznie 40 tys. zt
brutto.

II. Whioski

Zespot kontrolny zwrécit uwage, iz pracownicy osrodka pomocy spolecznej realizujg wiele
zada¢ zgodnie z ustawg, majg wysokie wyksztalcenie jednak ich wynagrodzenie nie
rekompensuje trudnej pracy. Zesp6l kontrolny rekomenduje systematyczne podwyzszanie
wynagrodzen wszystkim pracownikom.

Zespdl kontrolny zwraca uwage na trudne warunki pracy zatrudnionych pracownikow (stary
budynek GOPS) i sugeruje, aby w szczegélnosci zabezpieczyé miejsce pracy dla Informatyka, ktory
obecnie ma wydzielone miejsce w sekretariacie GOPS.



Protokdt zawiera siedem ponumerowanych stron.

Kontrolujacy:

Agnieszka Dj ziak
Przewodniczaca Zespotu
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Gabriela Przyczyna
Czlonek Zespotu

Pk %@/ﬁw

Robert Maciejewski |
Czlonek Zespotu

Marcin Wojtkowiak
Wojt Gminy Czerwonak

DYREKTOR

Pomocy Spotecznej w Czerwonaku

Czerwonak, 23 sierpnia 2019 .






