w sprawie Standardéw Ochrony Maloletnich

Na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sig:

1) Standardy Ochrony Matoletnich dla Urzedu Gminy Czerwonak oraz jednostek pomocniczych Gminy
Czerwonak, ktore stanowig zatacznik nr 1 do zarzadzenia;

2) Standardy Ochrony Maloletnich w $wietlicach dziatajacych w ramach Urzedu Gminy Czerwonak, ktére
stanowig zatacznik nr 2 do zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenie powierza si¢ Sekretarzowi Gminy Czerwonak.

§ 3. Zarzadzenie obowiazuje z dniem podpisania.

\
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Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr *'1'2‘3“2 J’&H
Woéjta Gminy Czerwonak
t
z dnia.. [1:. OB, 2024 1.

Standardy Ochrony Maloletnich
dla Urz¢du Gminy Czerwonak oraz jednostek pomocniczych Gminy Czerwonak

Preambuta

Ochrona dzieci i konieczno$¢ dbania o ich interesy wynikaja z wyjatkowej natury praw dziecka, ktérych
spetnienie w duzej mierze zalezy od dorostych. Dzieci sa czlonkami grupy o szczegélnie delikatnej
kondycji, ktére niesa w stanie samodzielnie chroni¢ swoich interesow. Gléwnymi priorytetami
w kontekscie dobra dziecka sg opieka, troska i ochrona.

Pojecie interesu dziecka odnosi sie¢ do zestawu wartosci, ktore sg niezbedne dla wlasciwego rozwoju
fizycznego, emocjonalnego, intelektualnego i moralnego dziecka, przygotowujac je jednoczesnie do zycia
w spoleczenstwie. Warto podkresli¢, ze dzieci posiadaja niezbywalne prawa, takie jak prawo do szacunku
i ochrony godnosci osobiste;j.

Dokument stanowi ramy zapewniajace, ze dzieci sa chronione podczas wizyty w Urzedzie Gminy
Czerwonak, udzialu w wydarzeniach organizowanych przez Urzad Gminy Czerwonak lub jednostki
pomocnicze gminy. Standardy dotycza wszystkich osob ponizej 18 roku zycia, bez jakiejkolwiek
dyskryminacji. Uznajemy, iz niektére dzieci moga by¢ szczegdlnie narazone na naduzycia i jesteSmy
$wiadomi odpowiedzialnosci za dbanie o ich integracje, bezpieczenstwo oraz dobre samopoczucie. Gmina
poprzez swoje dzialania kladzie nacisk na Srodki zapobiegawcze, w celu zmniejszenia ryzyka, oraz
odpowiedzialne dziatania, aby zapewni¢, ze wszelkie incydenty sg rozwiazywane efektywnie.

Rozdziat 1.
Podstawowe terminy

§ 1. llekro¢ w Standardach Ochrony Maloletnich dla Urzedu Gminy Czerwonak oraz jednostek
pomocniczych Gminy Czerwonak jest mowa o:

1) Wojcie - nalezy przez to rozumie¢ Wojta Gminy Czerwonak;
2) Sekretarzu - nalezy to rozumie¢ Sekretarza Gminy Czerwonak;

3) Standardach - nalezy przez to rozumieé¢ Standardy Ochrony Maloletnich dla Urz¢gdu Gminy Czerwonak
oraz jednostek pomocniczych Gminy Czerwonak;

4) dziecku/maloletnim - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukonczenia 18. roku zycia;

5) rodzicu - nalezy przez to rozumie¢ takze opiekuna prawnego dziecka oraz osob¢ lub podmiot sprawujacy
piecze zastepcza nad dzieckiem;

6) Instytucji — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Gminy Czerwonak, jednostke pomocniczag Gminy Czerwonak;

7) personelu — nalezy przez to rozumie¢ pracownikéw Urzedu Gminy Czerwonak, przedstawicieli jednostek
pomocniczych Gminy Czerwonak, wolontariuszy, opiekunéw (w tym Mtodziezowej Rady Gminy
Czerwonak), stazystow, trenerdw, animatoréw lub inne osoby, ktére zracji pelnionej funkcji lub zadan
maja (nawet potencjalny) kontakt zdzieémi — $wiadczacy dzialalnos¢ oswiatowa, opiekunicza,
wychowawcza, resocjalizacyjna, religijng, artystyczna, medyczna, rekreacyjng, sportowa lub zwigzana
z rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich;

8) soltysie - nalezy przez to rozumie¢ przedstawicieli jednostek pomocniczych Gminy Czerwonak, tj.
sottysow oraz przewodniczacych zarzadow osiedli.

Rozdziat 2.
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw

§ 2. Kierownicy Wydziatéw, Biur iZespoléow Urzedu Gminy Czerwonak s3a odpowiedzialni za
przygotowanie personelu Urzedu Gminy Czerwonak, w tym w zakresie imprez organizowanych przez Urzad
Gminy Czerwonak do stosowania Standardéw. Do ich zadan, nalezy:
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1) opracowanie i przekazanie materialéw edukacyjnych;
2) wdrozenie Standardow;
3) odbieranie o$wiadczen o zapoznaniu si¢ ze Standardami i zobowigzaniu do ich stosowania.

§ 3. Sottys jest odpowiedzialny za przygotowanie personelu w zakresie imprez organizowanych przez
jednostke pomocnicza gminy do stosowania Standardéw. Do jego zadan, nalezy:

1) przekazanie materiatéw edukacyjnych;
2) wyjasnienie zasad stosowania Standardow;
3) odbieranie o$wiadczen o zapoznaniu si¢ ze Standardami i zobowiazaniu do ich stosowania.

Rozdzial 3.
Zasady rekrutacji personelu

§ 4. Wojt lub osoba przez niego upowazniona przed zatrudnieniem personelu uzyskuje dane osobowe,
wtym dane wymagane do weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. W celu
sprawdzenia osoby pozyskuje si¢ nastepujace dane:

1) imi¢ i nazwisko;
2) data urodzenia;
3) PESEL;
4) nazwisko rodowe;
5) imie ojca;
6) imi¢ matki.
§5.1. Wojt lub osoba przez niego upowazniona przed zatrudnieniem personelu uzyskuje od

kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego.

2. Informacje z Krajowego Rejestru Krajowego powinni przedtozy¢ takze softysi, jezeli $wiadcza
osobiscie dzialalno$¢ zwiazang z dzialalno$cia oswiatowa, opiekuncza, wychowawcza, resocjalizacyjna,
religijna, artystyczng, medyczng, rekreacyjna, sportowa lub zwigzana zrozwijaniem zainteresowan przez
matoletnich.

§ 6. 1. Wydruk z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym, informacj¢ z Krajowego
Rejestru Karnego oraz o$wiadczenie o zapoznaniu ze Standardami przechowuje si¢ w aktach osobowych
pracownika lub analogicznej dokumentacji opisujacej realizacj¢ ushugi pozostalego personelu (umowa
cywilnoprawna, rachunek).

2. Wzér ,,Oswiadczenia o zapoznaniu si¢ oraz zobowigzaniu do stosowania Standardéw Ochrony
Maloletnich dla Urzedu Gminy Czerwonak oraz jednostek pomocniczych Gminy Czerwonak” stanowi
zalgcznik do Standardéw.

Rozdziat 4.
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem, zachowania niedozwolone
wobec maloletnich

§ 7. 1. Personel traktuje kazde dziecko =z szacunkiem, dbajac ojego godnos¢ oraz potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie wobec dziecka. Personel w pelni
przestrzega obowiazujacego prawa, wewnetrznych przepiséw Instytucji oraz swoich kompetencji.

2. Personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi. Nalezy za kazdym razem
rozwazy¢, czy reakcja, komunikat lub dzialanie wobec dziecka jest adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

§ 8. 1. Zasady komunikacji migdzy matoletnim a personelem:
1) zachowac¢ cierpliwos¢ i szacunek;

2) stucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku, niepetnosprawnosci i danej
sytuacji;

3) nie zawstydzad, nie upokarzaé, nie lekcewazy¢ i nie obrazac;

Id: 129B8F5D-EE02-465B-9331-1FF894190951. Podpisany Strona 2



4) nie krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci;

5)nie ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec os6b nieuprawnionych, w tym wobec
innych dzieci, obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawne;j;

6) podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformowaé je otym istara¢ si¢ bra¢ pod uwage jego
oczekiwania;

7) szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci, jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, aby chronié
dziecko, wyjasni¢ mu to niezwlocznie jak to mozliwe;

8) w koniecznosci porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, zadbac¢, aby by¢ w zasiegu wzroku innych oraz
poprosi¢ druga osobe o obecnos¢ podczas takiej rozmowy;

9) w obecnosci dzieci nie zachowywaé si¢ w sposob niestosowny, obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw,
gestéw i zartow, czynienie obraZliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby);

10) zapewni¢ dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w danej sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy
stéw, maja prawo powiedzie¢ o tym personelowi (w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjeta
instytucja) i moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy;

11) stosowac reguly fair play i zachg¢cac do ich przestrzegania,
12) doceniaé stownie wysitek i uczestnictwo, zamiast koncentrowac si¢ na wydajnosci i wynikach;

13) nie angazowa¢ sie w niewlasciwe korzystanie z mediow spolecznosciowych, ktére moglyby zagrozié
dobru matoletnich lub wyrzadzi¢ im krzywdg;

14) nie publikowaé zdjeé¢, filmow ani innych informacji o dzieciach iich rodzinach w osobistych mediach
spotecznosciowych, np. na Facebooku lub stronach internetowych, lub w mediach spotecznosciowych
Instytucji, bez zgody zainteresowanych dzieci i ich rodzicéw;

2. Zasady kontaktu fizycznego miedzy maloletnim a personelem:
1) kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne;

2) kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia zasady bezpiecznego kontaktu, jezeli jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ple¢,
kontekst kulturowy i sytuacyjny;

3) kierowa¢ si¢ profesjonalnym osadem, stuchajac i obserwujac reakcje dziecka;

4) pyta¢ o zgodg¢ na kontakt fizyczny (np. przytulenie);

5) nie bi¢, nie szturchaé, nie popychac ani w jakikolwiek sposéb nie naruszaé integralnosci fizycznej dziecka;
6) nie dotyka¢ dziecka w sposéb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

7) wyjasnia¢ swoje dziatania;

8) nie angazowal si¢ w takie aktywnosci jak laskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne;

9) zachowaé szczeg6lng ostrozno$é wobec dzieci, ktére doswiadczyly naduzycia ikrzywdzenia, wtym
seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania;

10) kontakt fizyczny z dzieckiem nie moze by¢ niejawny badZz ukrywany, wiazal si¢ z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wiadzy; bedac swiadkiem opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych, lub dzieci, nalezy poinformowaé o tym osobe odpowiedzialng i/lub postapi¢ zgodnie
z obowigzujacg procedurg interwencji;

11) szanowaé prywatnos¢ dzieci.
3. Zasady kontaktu poza godzinami pracy miedzy matoletnim a personelem.

1) nie zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani nie spotyka¢ si¢ z nimi poza godzinami pracy,
obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych);

Id: 129B8F5D-EE02-465B-9331-1FF894190951. Podpisany Strona 3



2)jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu, wiasciwa forma komunikacji z dzieémi iich rodzicami poza
godzinami pracy sa kanatly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy);

3) utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci irodzice sa osobami bliskimi wobec
personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw
oraz opiekunéw.

Rozdzial 5.
Zasady bezpiecznej relacji dziecko-dziecko, zachowania niedozwolone maloletnim

§ 9. 1. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi:
1) akceptacja réznorodnosci niezaleznie od réznic w wygladzie, pochodzeniu czy zainteresowaniach;
2) zachowanie szacunku w rozmowie, stuchanie innych;
3) konstruktywne rozwigzywanie problemoéw;
4) wspétpraca z innymi dzie¢mi,
5) budowanie przyjazni;
6) nie zngcanie sig;
7) ustalenie granic w relacjach, méwienie ,,nie” w odpowiednich sytuacjach;
8) szanowanie prywatnosci innych;
9) zgtaszanie przemocy.
2. Zachowania niedozwolone pomigdzy matoletnimi:
1) krzyczenie na innych, lekcewazenie, obrazanie, wysmiewanie, wykluczanie z grupy;
2) uzywanie jezyka nienawisci, hejtu;

3) bicie, szturchanie, popychanie, naruszanie nietykalnosci fizycznej innej osoby, uzywanie przemocy
fizycznej;

4) nagrywanie, rozpowszechnianie wizerunku innych oséb bez ich wyraznej zgody;

5) wyrazanie negatywnych, prze§miewczych komentarzy na temat zachowania, pracy, wygladu innych o0s6b;
6) pozyczanie rzeczy innych bez ich zgody;

7) zabieranie, ukrywanie rzeczy innych oséb;

8) spozywanie alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych substancji, zachgcanie do ich spozycia przez
inne osoby.

Rozdzial 6.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet

§ 10. 1. Nalezy szanowaé prywatno$¢ innych, nieodpuszczalne jest nagrywanie, fotografowanie czy
udostepnianie informacji bez zgody zainteresowanych.

2. Uzytkownicy sa odpowiedzialni za swoje dziatania online. Nalezy unika¢ publikowania, udostepniania
lub rozpowszechniania nieodpowiednich tresci.

3. Nalezy przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa online. Nie nalezy udostgpnia¢ prywatnych danych, hasta oraz
innych informacji.

4. Zakazuje sie dostepu do publikowania irozpowszechniania tresci pornograficznych, nielegalnych,
obrazliwych, dyskryminujacych lub w inny sposéb naruszajacych zasady etyki i prawa.

5. Zakazuje si¢ wszelkich form cyberprzemocy, takich jak zastraszanie, szkalowanie czy atakowanie on-
line.
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Rozdzial 7.
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych maloletnich

§ 11. 1. Instytucja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Uznajac prawo dziecka do prywatnosci iochrony débr osobistych,
zapewnia sie ochrone danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. W swoich dziataniach Instytucja kieruje si¢ odpowiedzialno$cia irozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkoéw dzieci. Dzieci i rodzice maja prawo zdecydowac, czy ich
wizerunek zostanie zarejestrowany i sposéb w jaki zostanie uzyty.

3. Instytucja uzyskuje pisemne zgody rodzicéw na wykonanie dzieciom zdje¢ oraz publikowanie ich
w mediach spotecznosciowych, oraz na stronie internetowej Instytucji.

Rozdzial 8.
Rozpoznanie przemocy wobec maloletniego

§ 12. 1. Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze méwi o tym, ze dziecko doswiadcza przemocy,
jesli jednak symptom powtarza si¢, badZ wystepuje ich kilka réwnoczesnie z duzym prawdopodobiefistwem
mozna okresli¢, ze mamy do czynienia z krzywdzeniem dziecka.

2. Nalezy zareagowa¢, gdy dziecko:
1) jest czgsto brudne, nieprzyjemnie pachnie;
2) kradnie jedzenie, pieniadze itp.;
3) zebrze;
4) jest glodne;
5) nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéw itp.;

6) ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.), ktérych pochodzenie
trudno jest wyjasni¢, a obrazenia sg w r6znej fazie gojenia;

7) podaje wyjasnienia dotyczace obrazen, ktore wydaja si¢ niewiarygodne, niemozliwe, niespéjne itp. dziecko
czesto je zmienia;

8) nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

9) boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ powrotu do domu;

10) jest lgkliwe, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

11) cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, glowy, mdlosci itp.;

12) jest bierne, wycofane, uleglte, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje si¢ agresywnie, buntuje sig,
samookalecza si¢ itp.;

13) ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet itp.);
14) uzywa srodkéw psychoaktywnych;
15) jest rozbudzone seksualnie nieadekwatnie do wieku;
16) ucieka z domu;
17) nagle i wyraZnie zmienia zachowanie;
18) méwi o przemocy, opowiada o sytuacjach, ktérych doswiadcza.
3. Nalezy zwrdci¢ uwage, gdy rodzic:
1) podaje sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia przyczyn obrazen dziecka;
2) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem dziecka;
3) méwi o dziecku w negatywny sposéb, nieustannie obwinia, poniza i strofuje dziecko;
4) poddaje dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy, lub zbyt poblazliwy, lub odrzuca dziecko;
5) nie interesuje si¢ losem i problemami dziecka;

6) czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktérym aktualnie przebywa dziecko;
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7) zachowuje sie agresywnie;

8) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia np.: reaguje nieadekwatnie do sytuacji, wypowiada si¢ niespojnie;
9) nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby dziecka;

10) faworyzuje jedno z rodzenstwa;

11) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z dzieckiem (na przyktad podczas zabawy);

12) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych.

Rozdzial 9.
Prawny obowigzek powiadomienia o przemocy stosowanej wobec maloletniego

§ 13. Wypracowane procedury interwencji, zwlaszcza przez stluzby odpowiedzialne za ochrong
bezpieczenstwa dzieci, zwigkszaja gwarancje ochrony praw dzieci oraz zwracaja szczegdlng uwage na wszelkie
sygnaly oznaczajace niebezpieczefistwo dla dzieci, badZz wynikajace z obserwacji. Pracownicy réznych stuzb,
takie jak Policja, pomoc spoleczna, opieka zdrowotna, edukacja, oraz wszelkie placéwki zwiazane z dzie¢mi,
$cisle wspotpracuja ze sobg, stosuja wypracowane procedury dziatania w celu zapewnienia ochrony
i bezpiecznego rozwoju dzieci.

§ 14. Zgodnie z przepisami art. 304 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeksu postgpowania karnego
(Dz. U. 22024 1., poz 37), obowigzkiem spotecznym jest zgtoszenie prokuratorowi lub Policji dowiedzenia sig
o popenieniu przestepstwa, ktére podlega Sciganiu zurzedu. Chociaz niezgtoszenie takiego podejrzenia
nie skutkuje karg, z wyjatkiem okreslonych sytuacji przewidzianych w prawie, jest to etyczny obowiazek
kazdego obywatela.

§ 15. Zgodnie zart. 12 ust. 1 ustawy zdnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. z2024r., poz 4241834), osoby podejrzewajace popelnienie przestepstwa zuzyciem przemocy
w rodzinie w zwigzku z wykonywaniem swoich obowiazkéw stuzbowych lub zawodowych sg zobowigzane do
niezwlocznego zawiadomienia Policji, lub prokuratora. Dodatkowo, zgodnie z ust. 2, Swiadkowie przemocy
w rodzinie réwniez powinni niezwlocznie powiadomié¢ Policje, prokuratora lub inne podmioty dzialajace na
rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

§ 16. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskiej Karty”
oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”, okresla procedure dziatan, wtym wykorzystanie ,Niebieskiej
Karty”, w przypadku przemocy w rodzinie, w tym przemocy wobec dzieci (Dz. U z 2023 r., poz. 187).

Rozdzial 10.
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeni
maloletniego

§ 17. 1. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego przez osobe ze srodowiska rodzinnego:

1) w przypadku uzyskania przez personel informacji o podejrzeniu krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu dziecka, personel ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej
informacji:

a) Sekretarzowi w zakresie wydarzen organizowanych przez Urzad Gminy Czerwonak,
b) Sottysowi w zakresie wydarzefi organizowanych przez jednostke pomocniczg gminy;
2) Sottys przekazuje notatke Sekretarzowi;

3) notatka zawiera w szczegdlnosci: date sporzadzenia, opis zdarzenia, miejsce, dane poszkodowanego oraz
ewentualnych $wiadkow, podpis sporzadzajgcego;

4) Sekretarz powiadamia o zdarzeniu Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Czerwonaku, a jezeli uzna za
niezbedne réwniez Policje lub szkote wcelu podjecia przez te instytucje dziatan wramach swoich
obowiazkow stuzbowych;

5) uruchomienie procedury nie wymaga zgody rodzicéw krzywdzonego dziecka;

6) caly personel, ktéry powzial informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje ztym zwigzane, jest
zobowigzany do zachowania poufnosci tych informacji, wytaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych;
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7)w przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwtocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby, dzwonigc pod numer 112 lub 999.

2. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego przez personel:

1) osoba podejrzewajaca krzywdzenie lub posiadajaca informacje o krzywdzeniu dziecka przez personel
zgtasza problem:

a) Sekretarzowi w zakresie wydarzen organizowanych przez Urzad Gminy Czerwonak,
b) Sottysowi w zakresie wydarzen organizowanych przez jednostke pomocnicza gminy;
2) Sottys sporzadza notatke i przekazuje ja Sekretarzowi;

3) notatka zawiera w szczegdlnosci: datg¢ sporzadzenia, opis zdarzenia, miejsce, dane poszkodowanego oraz
ewentualnych swiadkéw, podpis sporzadzajacego;

4) Sekretarz lub odpowiednio Soltys niezwtocznie odsuwa personel od bezposredniej pracy z dzie¢mi do
czasu wyjasnienia zdarzenia;

5) Sekretarz przeprowadza rozmowe¢ z osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu; Sekretarz
stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia;

6) Sekretarz moze zorganizowac spotkanie/a z rodzicami dziecka, ktéorym przekazuje informacje o mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,

7) w przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, Sekretarz sklada zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa we wiasciwej miejscowo jednostce policji lub prokuratury.

3. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego w Instytucji przez rowiesnikdw:

1) w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka przez inne dziecko
przebywajace w Instytucji (np. na zajeciach grupowych) personel przeprowadza rozmoweg oddzielnie
z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie, atakze z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu; ponadto
nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu oraz rodzicami, w trakcie rozméw
nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia;

2) z ustalen przebiegu zdarzenia nalezy sporzadzié¢ notatke i przekazac jg Sekretarzowi;

3) notatka zawiera w szczeg6lnosci: date sporzadzenia, opis zdarzenia, miejsce, dane poszkodowanego oraz
ewentualnych §wiadkéw, podpis sporzadzajacego;

4) Sekretarz moze zorganizowa¢ spotkanie/a z rodzicami dzieci, ktérym przekazuje informacje o mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia;

5)jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko, ajego zachowanie stanowi czyn karalny lub
przestepstwo wodwczas nalezy poinformowaé Policje lub prokurature poprzez pisemne zawiadomienie
o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa.

Rozdzial 11.
Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw, lub
zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

§ 18. 1. W kazdej sytuacji okreslonej w § 18 zaktadana jest ,,Karta interwencji”.
2. Karta interwencji powinna zawiera¢ przebieg procedury interwencji.
3. Karte interwencji zaktada i prowadzi Sekretarz.

4. Karte oraz inne dokumenty zgromadzone w danej sprawie zalacza si¢ do dokumentacji zgloszonego
incydentu lub zdarzenia.

5. Dokumentacja przechowywana jest przez Wydziat Organizacyno-Administracyjny Urzedu Gminy
Czerwonak.
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Rozdzial 12.
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§ 19. 1. Instytucja  zracji profilu swojej dzialalnodci nie dysponuje wykwalifikowang kadra
z wyksztatceniem pedagogicznym/psychologicznym, z uwagi na to w ramach ustalania planu wsparcia zajmuje
sie przede wszystkim:

1) zainicjowaniem dziatan interwencyjnych we wspolpracy zinnymi instytucjami, jesli istnieje taka
koniecznos¢;

2) wspolpraca zrodzicami oraz dyrekcja macierzystej dla matoletniego placéwki o$wiatowej w celu
powstrzymania krzywdzenia matoletniego i zapewnienia mu pomocy;

3) diagnoza, czy konieczne jest podjgcie dziatan prawnych;

4) zgtoszeniem do szkoly matoletniego potrzeby objecia go pomocg psychologiczno-pedagogiczng i pomoca
specjalistyczna poza szkota, jesli istnieje taka koniecznosc.

2. W ustaleniu planu wsparcia uczestniczy matoletni, jego rodzice oraz wskazani przez dyrektora placowki
oswiatowej pedagog/psycholog/wychowawca. Jesli ktéras z tych osob jest osoba krzywdzaca lub podejrzang
o krzywdzenie, zostaje ona odsunigta od ustalania wsparcia dla dziecka.

Rozdzial 13.
Monitoring stosowania Standardow

§ 20. 1. Sekretarz jest odpowiedzialny za Standardy. Do jego obowiazkéw nalezy:

1) monitorowanie realizacji Standardéw;

2) reagowanie na sygnaly naruszenia Standard6éw;

3) proponowanie zmian w Standardach.
2. Rejestr zgloszen prowadzi Wydziat Organizacyno-Administracyjny Urzedu Gminy Czerwonak.
3. Sekretarz lub osoba wyznaczona:

1) jest zobowigzana przeprowadzaé nie rzadziej niz raz na dwa lata ankiete monitorujacg poziom realizacji
wewnetrznych procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

2) sporzadza na podstawie ankiet raport z monitoringu, ktéry przekazuje Wojtowi.
4. Personel moze proponowa¢ zmiany w procedurach oraz wskazywa¢ naruszenia procedur.

5. Sekretarz w razie potrzeby wprowadza do Standardéw niezbgdne zmiany i ogltasza personelowi Instytucji
nowe brzmienie.
Rozdzial 14.
Zasady udostepniania Standardéw
§ 21. 1. Standardy sa og6lnodostepne dla personelu, rodzicéw oraz matoletnich.

2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Instytucji, w Biuletynie Informacji Publicznej
Gminy Czerwonak oraz wywieszony na tablicy ogloszen w siedzibie Urzgdu Gminy Czerwonak.
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Zatacznik do Standardéw Ochrony Matoletnich
dla Urzedu Gminy Czerwonak oraz jednostek pomocniczych Gminy Czerwonak
Wzér
Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ oraz zobowigzaniu do stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich dla
Urz¢du Gminy Czerwonak oraz jednostek pomocniczych Gminy Czerwonak

dane personelu

Ja niezej podpisana/y o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich dla Urzedu
Gminy Czerwonak oraz jednostek pomocniczych Gminy Czerwonak i zobowigzuje sie do ich stosowania.

czytelny podpis
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ar N2 L
Zalacznik Nr 2 do zarzadzenia Nr J‘Zla /”JJ””
Wojta Gminy Czerwonak
. Al
2 dnia.../9:08 2024 1.

Standardy Ochrony Maloletnich
w Swietlicach dzialajacych w ramach Urzedu Gminy Czerwonak

§ 1. Postanowienia ogdlne.

1. Standardy Ochrony Matoletnich w $wietlicach dziatajacych w ramach Wydzialu Promocji Zdrowia
i Spraw Spotecznych Urzedu Gminy Czerwonak, zwane dalej ,,Standardami” obejmujg personel zaangazowany
w dzialalnos¢ $wietlic - zatrudniony na podstawie uméw o pracg, cywilnoprawnych i wolontariuszy.

2. Za maloletniego uwaza si¢ osobe ponizej 18 roku zycia.

3. Rodzic lub opiekun dziecka jest uprawniony do jego reprezentacji zgodnie z dobrem dziecka i interesem
spotecznym. Jezeli wladza rodzicielska przystuguje obojgu rodzicom, kazde z nich ma prawo do reprezentacji
dziecka. O istotnych sprawach dziecka rodzice rozstrzygaja wspdlnie. W przypadku braku porozumienia
miedzy rodzicami, zostaja oni poinformowani o koniecznosci rozstrzygnigcia sporu przez sad opiekunczy.

4. Krzywdzeniem maloletniego jest jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie,
naruszajace szeroko rozumiane dobro dziecka, a w szczegdlno$ci: naruszanie praw lub doébr osobistych
matoletniego, popelnianie przestgpstw na osobie matoletnie;.

§ 2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢gdzy maloletnim, a personelem $wietlic.

1. Personel $wietlic traktuje matoletniego z szacunkiem, uwzglednia jego godnos¢ i indywidualne potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy i nieprzyzwoitych dzialan wobec matoletniego w jakiejkolwiek
formie werbalnej czy niewerbalne;.

2. Personel $wietlic powinien zapoznaé si¢ i uwzglednia¢ szczegélne potrzeby matoletnich np. zwiazane
z niepetnosprawnoscia.

3. Personel $wietlic pracujac z matoletnim zobowiazany jest pamigta¢ o zachowaniu odpowiedniego
dystansu fizycznego iniepodejmowaniu interakcji, ktére moglyby zosta¢ uznane za nieprzyzwoite lub
niestosowne. W szczeg6lnosci nie moze inicjowaé lub uczestniczy¢ w zabawach zawierajacych elementy
zapasow, sitowania sig, walk, faskotania, masazu i podobnych.

4. Uczestniczac w dzialaniach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec
matoletniego (np. korzystanie z toalety, zmiana ubrania, zaopatrzenie rany) personel Swietlic zobowigzany jest
zachowa¢ jedynie niezbedny kontakt fizyczny wynikajacy z potrzeby dziatania. Jesli jest mozliwos¢ przy tej
czynnos$ci moze asystowaé inny cztonek personelu swietlicy.

5. Zakazanym jest dla personelu $wietlic inicjowanie lub odpowiadanie na jakiekolwiek relacje
o charakterze mitosnym lub seksualnym dotyczace matoletniego, w tym poprzez dziatania za posrednictwem
elektronicznych $rodkéw komunikacyjnych (m.in. media spotecznosciowe, komunikatory internetowe,
platformy, wiadomosci SMS/MMS). Bezwzglednie zakazane pod grozba odpowiedzialnosci karnej jest
promowanie, rozpowszechnianie, udostepnianie matoletniemu tresci o charakterze erotycznym lub
pornograficznym.

6. Kontakt personelu $wietlic z matoletnim powinien odbywac¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i powinien
on dotyczy¢ wylgcznie celéw edukacyjnych, wychowawczych lub opiekunczych.

7. Personel $wietlic oraz matoletni powinni korzysta¢ z osobnych toalet i przebieralni. Jesli nie jest mozliwe
korzystanie z osobnych toalet, prysznicéw lub przebieralni (np. basen) nalezy unika¢ sytuacji jednoczesnego
korzystania z matoletnim z takich czgsci wsp6lnych.

8. Personel $wietlic nie moze utrwala¢ wizerunku matoletnich dla potrzeb prywatnych.

§ 3. Zasady iprocedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po
ujawnieniu krzywdzenia.
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1. W przypadku podejrzenia lub posiadania informacji dotyczacych krzywdzenia matoletniego —
wychowawca lub zatrudniony specjalista niezwtocznie informuje Kierownika Wydziatlu Promocji Zdrowia
i Spraw Spotecznych Urzedu Gminy Czerwonak oraz przekazuje mu sporzadzona notatke stuzbowa.

2. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i udzieleniu mu wsparcia jest Kierownik Wydziatu Promocji Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzgdu Gminy
Czerwonak.

3. Kierownik Wydziatlu Promocji Zdrowia i Spraw Spotecznych powoluje zespét interwencyjny, ktory
opracowuje plan dzialan oraz plan wsparcia matoletniego majacy na celu pomoc i objecie go opieka. W planie
dziatan uwzglednia sie jakie konkretnie dziatania zostana podjete w celu zapewnienia bezpieczenstwa
maloletniemu i odizolowania go od osoby krzywdzacej oraz jaka zostanie udzielona pomoc (np. wsparcie
psychologiczne). Ponadto zostanie przekazana informacja o dostgpnych formach pomocy w szczegdélnosci na
terenie gminy Czerwonak. Wzér Karty interwencji stanowi Zalacznik nr 2.

4. W sklad zespotu interwencyjnego wchodzi Kierownik Wydzialu Promocji Zdrowia i Spraw
Spotecznych, wychowawca $wietlicy oraz wyznaczony pracownik Wydziatlu. W sklad zespotu nie wchodzi
pracownik wobec ktorego zaistniato podejrzenie krzywdzenia matoletniego.

5. Kierownik Wydziatu Promocji Zdrowia i Spraw Spotecznych wzywa rodzicow/opiekunéw prawnych
maloletniego i w obecnosci psychologa/pedagoga - jesli jest taka konieczno$¢, przekazuje informacje dotyczace
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, a takze dalszych krokow jakie
zostang podjete. Ze spotkania sporzadza si¢ notatke stuzbowa.

6.Z kazdego zdarzenia wskazujacego na zaistnienie krzywdzenia matoletniego, personel $wietlicy
sporzadza Karte zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego. Wzér Karty, ktéry zobowiagzany jest wypetnia¢
wychowawca stanowi Zalaeznik Nr 1.

§ 4. Procedury iosoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz os6b odpowiedzialnych za
wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”.

1. Kierownik Wydziatlu Promocji Zdrowia i Spraw Spotecznych informuje rodzicéw/opiekunéw prawnych
matoletniego o obowigzku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do organéw $cigania (Policja,
Prokuratura), a nastepnie dokonuje zawiadomienia o mozliwo$ci popetnienia przestepstwa.

2. W przypadku zagrozenia dobra matoletniego Kierownik Wydzialu Promocji Zdrowia i Spraw
Spotecznych ma mozliwos¢ zgloszenia zdarzenia do sadu opiekunczego (wglad w sytuacj¢ rodzinng).

3. W przypadku powziecia w toku prowadzonych czynnodci stuzbowych lub zawodowych podejrzenia
stosowania przemocy wobec 0s6b doznajacych przemocy domowej lub w wyniku zgtoszenia dokonanego przez
$wiadka przemocy domowej, wychowawca zawiadamia Kierownika Wydziatu Promocji Zdrowia i Spraw
Spotecznych, ktéry przekazuje informacje instytucji uprawnionej do wszczegcia procedury ,,Niebieskie Karty”.

4. Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” ma na celu dzialania interwencyjne majace zapewnic¢
bezpieczenistwo osobie doznajacej przemocy domowe;.

§ 5. Zasady przegladu i aktualizacji standard6w, osoby odpowiedzialne.

1. Standardy udostepnia si¢ rodzicom/opiekunom prawnym oraz pracownikom swietlic, dostgpne sa takze
na stronie internetowej Urzedu Gminy Czerwonak w zaktadce — Niezbgdnik/Zdrowie/Profilaktyka uzalezniefh.
Dodatkowo tekst dokumentu jest przekazywany rodzicom/opiekunom prawnym przy zapisie matoletniego do
$wietlicy oraz wywieszony na tablicy znajdujacej si¢ na terenie $wietlicy. Rodzice/opiekunowie prawni
zobowigzani sg do pisemnego potwierdzenia o zapoznaniu si¢ z trescia Standardow.

2. Wyciag ze Standardéw w formie drukowanej, dajacy mozliwo$¢ zaznajomienia si¢ z nimi matoletnich
jest udostepniony w $wietlicach w Koziegtowach, Czerwonaku i Owiniskach.

3. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu $wietlic w zakresie stosowania Standardéw jest
Kierownik Wydzialu Promocji Zdrowia iSpraw Spotecznych. Personel $wietlic jest zobowigzany do
zapoznania si¢ z trescig Standardéw i $cistego przestrzegania ich postanowierl.

4. Personel $wietlic po zapoznaniu sig¢ z trescig Standardéw, sktada pisemne o§wiadczenie o stosowaniu si¢
do ich zapiséw.
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5. Kierownik Wydziatu Promocji Zdrowia i Spraw Spotecznych moze zorganizowa¢ dodatkowe szkolenie
dotyczace Standardéw Ochrony Matoletnich, praw dziecka, interwencji w sytuacji krzywdzenia matoletniego,
zmian w przepisach prawnych.

6. Kierownik Wydzialu Promocji Zdrowia iSpraw Spotecznych powotuje zesp6t ds. aktualizacji
Standardéw, sktadajacy si¢ z 0sob przez niego wyznaczonych.

7. Zespbt monitoruje zmiany w prawie i dokonuje aktualizacji Standardéw nie rzadziej niz raz na dwa lata,
a w sytuacji zmiany przepiséw niezwlocznie po ich wejsciu w zycie.

§ 6. Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

1. Wszelkie dokumenty (np. notatki stuzbowe, notatki zrozméw, kopie dokumentacji) dotyczace
interwencji sporzadza sie w $wietlicy w formie papierowej, a nastepnie przekazuje do Kierownika Wydziatu
Promocji Zdrowia i Spraw Spotecznych.

2. Dokumenty przechowuje si¢ w zamknigtej szafie, zdostgpem dla o0séb uprawionych, zgodnie
z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt obowiazujacym w Urzedzie Gminy Czerwonak.

3. W odniesieniu do dokumentéw i danych pozyskanych oraz przetwarzanych zgodnie z niniejszymi
Standardami Urzad Gminy Czerwonak zachowuje wszelkie wymogi wynikajace z obowiazujacego prawa
w zakresie ochrony danych osobowych.

§ 7. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi izasady Kkorzystania z urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

1. Personel S$wietlic zwraca szczegdlna uwage maloletnim, ze nalezy traktowaé wszystkie osoby
z szacunkiem, ze niedopuszczalne jest stosowanie jakiejkolwiek przemocy, w jakiejkolwiek formie czynéw,
stow, gestow, rysunkow itp., ze nie mozna ponizaé, nekac lub zastrasza¢ innych oséb, czy to osobiscie, czy
poprzez wywieranie wptywu na otoczenie lub za pomoca $rodkéw spolecznego przekazu (np. media
spotecznosciowe, komunikatory internetowe).

2. Personel $wietlic informuje matoletnich o zakazie przynoszenia na teren S$wietlicy niebezpiecznych
przedmiotow (m.in. ostrych narzedzi).

3. Personel $wietlic monitoruje relacje miedzy matoletnimi, a o niewlasciwych zachowaniach powiadamia
rodzicéw/opiekunéw prawnych.

4. Matoletni, ktory czuje sie pokrzywdzony przez innych, w tym matoletnich zgtasza ten fakt personelowi
$wietlic, ktéry powinien zapobiec podobnym sytuacjom.

5. Wszelkie celowe przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej, powinny by¢ niezwlocznie przerwane
przez personel §wietlic.

6. Na terenie $wietlicy dostep matoletniego do Internetu mozliwy jest za zgoda i pod nadzorem personelu
Swietlic.
7. W przypadku gdy dostep do Internetu w $wietlicy realizowany jest pod nadzorem personelu $wietlic,

zobowigzany jest on informowac matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu oraz czuwac nad
ich bezpieczenstwem podczas korzystania z Internetu w czasie zajec.

8. W trakcie przebywania na terenie $wietlicy osobiste urzadzenia elektroniczne matoletnich powinny by¢
wytaczone lub wyciszone.

§ 8. Podstawy prawne Standardéw.
1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 2023 r., Nr 114, poz. 946);

2. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z2023 r., poz. 2809); Ustawa
z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
z 2023 r., poz. 1606);

3. Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
(Dz. U. 22024 1., poz. 560);

4. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r., poz. 424);
5. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks kamy (Dz. U. z 2024 r., poz. 17);

1d: 129B8F5D-EE02-465B-9331-1FF894190951. Podpisany Strona 3



6. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 37);
7. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r., poz. 653);
8. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 859);

9. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz
wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U z 2023 r., poz. 187).

§ 2. Do spraw nieuregulowanych w zalaczniku nr 2 do zarzadzenia stosuje si¢ odpowiednio zapisy
okreslone w zataczniku nr 1 do zarzadzenia.
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Zatacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w $wietlicach dziatajacych w ramach Urzgdu Gminy

Czerwonak

Wzér
Karty zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

1. Opis zdarzenia — w tym dane maloletniego, data podjetej interwencji
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Zatgcznik Nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w $wietlicach dziatajacych w ramach Urzgdu Gminy

Czerwonak

Wzér
Karty interwencji

Imie i nazwisko dziecka:

Opis podjetych dzialan Data

Spotkanie z rodzicami

Forma podj¢tych dziatan

Plan pomocy dziecku

Dziatania $wietlicy

Dziatania rodzicéw

Wynik interwencji
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