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Zatwierdzony przez ...........cceeeeeeeene..

UCHWALA NR .....ccevvueenuenne
RADY GMINY CZERWONAK

z dnia 10 lutego 2022 r.

w sprawie Strategii Rozwigzywania Problemo6éw Spolecznych w Gminie Czerwonak na lata 2021-2025

Na podstawie art.18 ust.2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1372 1 1834) iart. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2021 r.
p0z.2268 12270 oraz z 2022 r. poz. 1 i 66) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢, Gminna Strategi¢ Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2021 — 2025,
stanowiacg zatacznik do uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Czerwonak.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia, z moca obowigzujaca od 1 stycznia 2021 r.
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Stowo wstepne

Projektodawca Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych w Gminie Czerwonak na lata 2021 - 2025

jest Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Czerwonaku, jako jednostka powotana do reagowania

na negatywne zjawiska i zagrozenia w obszarze problemoéw spotecznych. Podstawy powstania tego dokumentu
wynikajg z obowigzku jaki naktada na gmine ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku. Zgodnie z art.
16 b ust. 1 i 2: "Gmina i powiat opracowujg strategie rozwigzywania problemow spotecznych,

a samorzad wojewddztwa strategie w zakresie polityki spotecznej". Ustawodawca okresla rowniez jakie elementy
powinna zawierac strategia, nalezy do nich miedzy innymi: diagnoza sytuacji spotecznej i prognoza zmian w
zakresie objetym strategig, a takze okreslenie celdw strategicznych projektowanych zmian, kierunkow

niezbednych dziatan, sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych i wskaznikdw realizacji dziatan.

Celem powstania Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych jest che¢ stworzenia narzedzia zarzadzania
strategicznego, ktore nie tylko pomoze wyznaczy¢ pozadane, gtéwne kierunki dziatan zmierzajgce do poprawy i
minimalizacji negatywnych zjawisk spotecznych, ale réwniez przyczyni sie do okreslenia sposobdw osiggniecia
tych dziatan.

Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych w Gminie Czerwonak na lata 2015-2020 odpowiadata

na 6wczesne problemy. Cele strategiczne ktadty nacisk przede wszystkim na konieczno$¢ prowadzenia
zintegrowanej polityki spotecznej, powstanie i utrzymanie skutecznego systemu opieki nad rodzing

oraz na integracje spoteczng i zawodowg oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Celom tym stuzyt

szereg programow i projektow realizowanych przez rézne instytucje i organizacje.

Opracowanie strategii to cze$¢ teoretycznego, postulowanego procesu, kluczowe jednak jest poszerzenie
go o praktyczne dziatania. Ogromne znaczenie powinno mie¢ zatem skupienie sie na pracy systemowej, sieciowej
opartej na wspdtpracy organizacji i instytucji, majacych wptyw na diagnozowanie, przeciwdziatanie oraz

minimalizowanie skutkdw problemoéw spotecznych.

Przy realizacji obecnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Czerwonak na lata 2021 — 2025
nalezy zwrdci¢ uwage na ogromna role profilaktyki probleméw spotecznych. Zachodzgce zmiany spoteczne
wymuszajg konieczno$¢ ponownej diagnozy i oceny procesow i zjawisk spotecznych, aby na podstawie wnioskdw
dokona¢ korekt, a w pewnych przypadkach skupi¢ sie na rozwoju wczesniej programowanych celdw i dziatan w
odniesieniu do polityki spotecznej. Aktualnie zidentyfikowane wyzwania, potrzeby i mozliwosci odnosza sie do
zagadnien wpisujacych sie w podstawowy zakres zadan dotyczacy przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu

oraz wspieraniu i rozwoju integracji spotecznej.

5
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Czym jest strategia?

1. Jest to w mnigjszym stopniu szczegotowy plan, a
raczej generalny kierunek i kilka krytycznych
Strategia to przyjeta przez dang organizacje inicjatyw do wypetnienia;
ogolna koncepcja dziatania, majaca zapewnic

2. Strategia w mniejszym stopniu przewiduje

realizacje jej fundamentalnych celow. zmiany jakie nastgpia, a raczej kfadzie nacisk na

Strategia okresla zatem co chcemy zrobi¢ - o . . . .
zdolnos¢ szybkiego testowania zmian, uczenia

catoksztatt dziatan i zaniechan podejmowanych o .
sie i adaptacji.

przez kierownictwo danej organizacji zmierzajacych
3. Skracany jest dystans pomiedzy szczytem

organizacji, a jednostkami / osobami

do osiagniecia pozadanych celow.

Strategia organizacji moze przyjac forme operacyjnymi, tzw. front line.

skonkretyzowanego, dtugofalowego planu dziatan

lub stanowi¢ wzorzec i zbidr zasad postepowania Powodem dla takiego podejécia do przygotowania

wzgledem wyzwan ptynacych z jej otoczenia. strategii jest szybkos¢ i ztozonos¢ zmiany oraz

tempo przeptywu informacji

W procesie budowy Strategii Rozwiazywania w obecnym $wiecie. Ponadto przedstawiciele

Problemoéw Spotecznych w Gminie Czerwonak . . o .
podmiotow zaangazowanych w realizacje strategii

wykorzystane zostato nowoczesne podejscie do A s L ) -
powinni rozumie€ jej zatozenia, identyfikowac sie ze

tworzenia strategii ktore przewiduje, ze: nig i by¢ w stanie dac informacje zwrotna dla

przystosowania sie do zmiany.
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JAK POWSTAWALA STRATEGIA?
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Jok powstawata strategia?

Do opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych w Gminie Czerwonaka na lata 2021-
2025 wykorzystano zatozenia tej samej metodyki
pracy, ktora zostata zastosowana w przypadku
opracowywania Strategii Gminy Czerwonak na lata
2021-2025. Dzieki takiemu spdjnemu podejsciu
proces zyskat dodatkowe korzysci. Po pierwsze
mozliwe byto utrzymanie szerokiej perspektywy
funkcjonowania catej Gminy. Drugg korzyscig byta
mozliwo$¢ weryfikacji analizy i wnioskéw, ktore
pojawity sie na etapie opracowywania strategii
Gminy. Trzecig korzyscig byto poszerzenie
identyfikowanych na poziomie Gminy wyzwan i
pogtebienie sformutowanych celdw i inicjatyw
strategicznych odnoszacych sie do szeroko
rozumianej polityki spotecznej prowadzonej na
poziomie gminy.

Proces opracowania Strategii Rozwigzywania

Probleméw Spotecznych Gminy Czerwonak na
lata 2021-2025 skiadat sie z pieciu gtéwnych

etapow:

1. Diagnoza i zalozenia

Pierwszym etapem byfa diagnoza i analiza
dziatalno$ci Gminy, jej instytucji oraz innych
podmiotéw zwigzanych z realizacjg polityki
spofecznej. Kluczowe na tym etapie byto eksperckie
spojrzenie 0séb zarzadzajgcych i pracownikéw
GOPS, ktére pozwolito na sformutowanie potrzeb i
wyzwan w zakresie realizacji polityki spotecznej w
Gminie Czerwonak, a szczegdlnie zagadnien
odnoszacych sie do pomocy spotecznej. Duzym
wsparciem

merytorycznym byly tez dane gromadzone i
udostepniane na potrzeby opracowania raportow o
stanie Gminy, a takze informacje przekazywane
przez radnych i interesariuszy wewnetrznych
(szkoty, Straz Gminna, Policja) i zewnetrznych
(podmioty gospodarcze i organizacje pozarzadowe).
Istotne byto tez dazenie do realizacji celdéw
formutowanych na poziomie powiatu poznanskiego i
wojewddztwa wielkopolskiego.

2. Koncepcja i proces

W drugim etapie prowadzone byly prace
koncepcyjne dotyczace sposobu opracowania
strategii. Ustalono jakie metody i techniki
analityczne, badawcze oraz generatywne nalezy
zastosowa¢, aby strategia odpowiadata na aktualne
potrzeby mieszkancdw Gminy oraz pracownikow
instytucji i podmiotéw odpowiedzialnych za
realizacje gminnej polityki spotecznej. Kluczowg
kwestig byto powigzanie metodyki procesu
opracowania i przygotowania strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych z wymogami
ustawowymi w tym zakresie oraz zapewni¢ spojnosc¢
z metodami zastosowanymi w ramach prac nad
Strategig Rozwoju Gminy Czerwonak na lata 2021-
2025.

3. Formatowanie zespotu i ko-kreacja

Fundamentalnym zatozeniem wspotpracy byta ko-
kreacja. Dzieki takiemu podejsciu do opracowania
strategii mozliwe bylo zaangazowanie w ten proces
uzytkownikdw kofcowych (przede wszystkim
przedstawicieli GOPS) oraz interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych. Byty to przede
wszystkim osoby reprezentujgce samorzad gminy, a
takze inne instytucje i podmioty, ktérych dziatalnos¢
jest powigzana z realizacjg polityki spotecznej w

8
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gminie. Celem byto utrzymanie rownowagi
pomiedzy:

»  stosowaniem profesjonalnego,
eksperckiego podejscia do prac nad strategia, a
»  wiedzg, doswiadczeniem i Swiadomoscig
realnych potrzeb, probleméw, wyzwan, silnych i
stabych stron oraz szans i zagrozen
dotyczacych polityki spoteczne;j.

W proces opracowywania strategii zaangazowany
byt kilkuosobowy zespdt, ktdry wspottworzyta
dyrekcja GOPS, pracownicy GOPS oraz zespot
zewnetrznych ekspertow.

4. Analiza i synteza

W czwartym etapie prowadzone byty prace
analityczne, ktdrych przebieg byt nastepujgcy:

»  syntetyzowanie danych i informacji nt.
GOPS oraz jego bliskiego i dalszego otoczenia
zewnetrznego - desk research;

» identyfikacja silnych i stabych stron oraz
szans i zagrozen dotyczacych realizacji polityki
spotecznej w Gminie oraz agregacja i
wskazanie najwazniejszych czynnikow
stanowiacych diagnoze sytuacji spotecznej w
Gminie (zob. Analiza SWOT).

» W szczegolnosci nalezy podkresli¢ role
warsztatu diagnostyczno-generatywnego, w
ramach ktérego w procesie konsultacji
spotecznych z interesariuszami wewnetrznymi i
zewnetrznymi weryfikacji zostaty poddane
zaproponowane silne i stabe strony oraz szanse
i zagrozenia dotyczace szeroko rozumianej
polityki spotecznej realizowanej w Gminie.
Analizie poddano 91 czynnikéw. Pozwolito to
zidentyfikowac te, ktére majg najwiekszy
wplyw na realizacje polityki spotecznej w
Gminie, a dzieki temu mozliwe byto
skoncentrowanie sie na kwestiach najbardziej
istotnych dla wsparcia, rozwoju i doskonalenia
dziatan z zakresu polityki spotecznej.

Réwnolegle prowadzone byto badanie ilosciowe w
formie ankiety elektronicznej skierowane do
mieszkancéw Gminy Czerwonak. Zadaniem

respondentow byto wskazanie pieciu dziatan, ktére
uwazajg za najwazniejsze z punktu widzenia
prowadzenia polityki spotecznej w Gminie. Ankieta
byta dystrybuowana za posrednictwem kanatow
komunikacji elektronicznej Urzedu Gminy z
mieszkancami oraz rozpowszechniana poprzez sieci
spoteczne osob, ktore zawodowo i/lub prywatnie sg
zaangazowane w dziatalnos¢ zwigzang z szeroko
rozumianym wsparciem osob potrzebujgcych.

Ankiete wypetnity 124 osoby, w tym 72% stanowity
kobiety. Pod wzgledem struktury wiekowej proba
badawcza byta zréwnowazona: 33% osoby w wieku
od 18 do 35 lat; 45% osoby w wieku od 36 do 50
lat; 20% to osoby w wieku od 51 do 65 lat.

Badani zostali poproszeni rowniez o wskazanie
miejscowosci zamieszkania, oraz tej, w ktorej
spedzajq relatywnie duzo czasu (np. ze wzgledu na
szkote, prace czy inne zobowigzania). Wyniki —
zgodnie z zatozeniem badania i przewidywaniami —
wskazaty, ze wsrdd respondentéw najwiecej byto
mieszkancow Czerwonaka, Koziegtdw, Owinsk,
Kicina, Miekowa, Bolechowa-Osiedle i Bolechowa.
Natomiast relatywnie najwiecej czasu badani
spedzajg w Czerwonaku, Poznaniu, Koziegtowach i
Owinskach.

Kluczowa kwestia — czyli najwazniejsze dziatania z
punktu widzenia prowadzenia polityki spotecznej w
Gminie Czerwonak to (powyzej 20% wskazan):

»  Wspieranie 0sdb i rodzin, ktére maja
problemy wynikajgce z niepetnosprawnosci,
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby — 68%;

»  Realizacja dziatan zwigzanych z
przeciwdziataniem przemocy w rodzinach —
42%;

»  Wspieranie tych, ktérzy maja problemy z
powodu zaawansowanego wieku — 39%;

»  Tworzenie i rozwijanie oferty zaje¢, kurséw
szkolen dla oséb w kazdym wieku — 33%;

»  Upowszechnianie i wspieranie dostepu do
aktywnosci fizycznej, sportowej i rekreacyjnej
(dojazd, karnety, refundacja kosztow) — 32%;
»  Prowadzenie dziatan, ktdre sprzyjajg
integracji spotecznej mieszkancow
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(organizowanie spektakli, koncertow,
prezentacji, kursow, imprez sportowych) —
29%;

»  Wspieranie tych, ktorzy nie radzg sobie w
sprawach opiekunczo-wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwiaszcza w rodzinach niepetnych lub
wielodzietnych — 24%

»  Prowadzenie dziatan, ktdre zmierzajg do
ograniczania problemu alkoholizmu — 22%

»  Wspieranie tych, ktdrzy sg ubodzy, biedni —
22%

Zgromadzone i przeanalizowane dane i informacje
pochodzace ze sprawozdan, raportow, dokumentacji
gminnej, a takze prac zespotu ekspertow
wewnetrznych i zewnetrznych postuzyty jako baza
wiedzy i zrédto inspiracji przy realizacji warsztatu
diagnostyczno-generatywnego (WDG). Warsztat
zostat przeprowadzony z kilkunastoosobowg grupa
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, ktorzy
reprezentowali GOPS, Urzad Gminy, Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczna, Gminne
Przedsiebiorstwo Spoteczne, Biblioteke, organizacje
pozarzagdowe dziatajgce w obszarze wsparcia 0séb z
niepetnosprawnosciami, Warsztaty Terapii
Zajeciowej, a takze Centrum Rozwoju Kultury
Fizycznej "AKWEN", Gminny Os$rodek Kultury
"Sokot", Zaktad Opiekunczo-Leczniczy.

Podczas prac warsztatowych poddano krytycznej
weryfikacji wyniki przeprowadzonych analiz i badan,
w tym analizy SWOT i czgstkowych danych
pochodzacych z badania ilosciowego. Wnioski z
diagnostycznej czesci pracy warsztatowej
sformutowano w postaci obszaréw interwencji
strategicznych. Nastepnie poddano je agregacji
(faczeniu we wspdlne kategorie). W kolejnym kroku
wypracowano koncepty dziatan, ktore wspierajg
realizacje polityki spotecznej w poszczegdlnych
obszarach.

05. Whioski i dokument

Na ostatnim etapie prac, wyniki prowadzonych
dziatan i prac analitycznych, diagnostycznych,
konsultacyjnych i generatywnych zawarto w
niniejszym dokumencie pn. “Strategia Rozwigzywania

Probleméw Spotecznych w Gminie Czerwonak na lata
2021-2025".
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CZESC 1 - GDZIE DZISIAJ JESTESMY?

(Wnioski z diagnozy przygotowanej na potrzeby strategii)
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Rola analizy SWOT

Analiza SWOT jest jedng z podstawowych metod
analizy strategicznej organizacji lub podejmowanych
przez nig dziatan — w naszym wypadku
rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Mocne strony to czynniki wewnetrzne, pozytywne
- atuty organizacji lub jej dziatan, ktdre sg wazne z
punktu widzenia tworzenia wartosci dla odbiorcy. Sg
to tzw. kluczowe czynniki sukcesu. Trzeba je
tworzy¢ i utrzymywac w przysztosci.

Przyktad: Funkcjonowanie Centrum Wsparcia
Rodziny i Seniora

Stabe strony to czynniki wewnetrzne, negatywne -
zasoby i aspekty funkcjonowania organizacji, ktore
ograniczajg sprawnosc, blokujg rozwdj. Sg zwigzane
Z ograniczonymi zasobami i niewystarczajgcymi
umiejetnosciami. Jesli nie zostang w pore
przezwyciezone, mogg ostabic silne strony i
zdolnos¢ do generowania wartosci dla odbiorcow.

Przyktad: » Brak mieszkan do treningu
umiejetnosci dla osdb i rodzin bedacych
w niekorzystnej sytuacji zyciowej
doswiadczajgcych sytuacji kryzysowej

Szansami nazywa sie wszelkie istniejgce, lub
przewidywane procesy, zjawiska i trendy
zachodzgce w otoczeniu, ktére odpowiednio
wykorzystane mogg stac sie impulsem do rozwoju
oraz pomogda ostabi¢ wptyw ewentualnych
pojawiajgcych sie zagrozen.

Przyktad: Korzystna sytuacja na rynku pracy

Zagrozenia to czynniki zewnetrzne, to wszystkie
procesy, zjawiska i trendy zachodzace w otoczeniu,
ktdre stanowig lub stanowi¢ mogg bariere w
rozwoju, utrudniajg funkcjonowanie, podnoszg
koszty dziatania.

Przykfad: Wzrost kosztéw utrzymania
gospodarstw domowych

Analiza SWOT zostata wykorzystana w procesie
budowy strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych jako podstawowe narzedzie do
okreslenia kontekstu powstawania strategii, tu
nazywanego diagnozg sytuacji.

SWOT powstat w wyniku nastepujacego procesu:

1. Desk research — analiza dokumentdw
GOPS, Gminy Czerwonak.

2. Desk research — analiza dokumentow
zewnetrznych (krajowych i regionalnych).

3. Dyskusja w ramach zespotu Wykonawcy i
zespotu GOPS.

4. Warsztat z interesariuszami polityki
spotecznej w Gminie.

W szczegdlnosci nalezy podkresli¢ role warsztatu
strategicznego w ramach ktérego:

» Poddane zostaty weryfikacji silne i stabe
strony oraz szanse i zagrozenia.

» W wyniku dyskusji i priorytetyzacji wybrane
zostaty najwazniejsze silne i stabe strony oraz
szanse i zagrozenia.

»  Na podstawie tych prac zostaly
zdefiniowane obszary interwencji, to jest
dziedziny polityki spotecznej w Gminie, ktére
wymagajg podjecia dziatan w okresie objetym
nowg strategia.

Obszary interwencji nie sg jeszcze celami
strategicznymi, nie definiujg precyzyjnie inicjatyw
strategicznych do podjecia, ale wskazujg obszary
gdzie takie inicjatywy, dziatania sg pozadane.
Identyfikacja obszaréw interwencji jest wiec istotng
wskazéwka gdzie celdw i inicjatyw strategicznych
poszukiwac na kolejnych etapach projektu.

12

Id: 9CA54602-53A5-4A7A-BEC4-50DA03F1662B. Projekt

Strona 12



Najwazniejsze czynniki

Mocne strony

»

13

Skuteczne wykorzystanie srodkéw z Unii
Europejskiej - wsparcie specjalistyczne: psycholog,
psychiatra, mediator, prawnik, pedagog

Wykwalifikowana kadra w instytucjach
dziatajacych w obszarze polityki spotecznej -
doswiadczenie, znajomos¢ problemu, wsparcie
rodzin w kryzysie

Funkcjonowanie Centrum Wsparcia Rodziny i
Seniora

Liczne organizacje pozarzagdowe

Realizacja gminnych programéw pomocy i
wsparcia skierowanych do réznych grup

Realizowane inicjatywy adresowane do starszych
mieszkancdw, np. funkcjonowanie Klubdw Seniora

Bogata oferta wsparcia psychologicznego i
terapeutycznego dla rodzin i 0sob przezywajgcych
problemy

Rozbudowany system pomocy i instytucji
pomocowych na terenie Gminy Czerwonak

Rozwinieta baza obiektéw sportowych,
kulturalnych i rekreacyjnych

Atrakcyjna oferta zaje¢ pozalekcyjnych w szkotach,
przedszkolach oraz osrodkach kulturalnych

Stabe strony

»

»

»

»

»

»

»

»

Zjawisko wyuczonej bezradnosci rodzin
korzystajgcych z pomocy spotecznej

Utrudniony dostep do placowek stuzby zdrowia
dziatajacych na terenie Gminy

Brak mieszkan do treningu umiejetnosci dla osob i
rodzin bedacych w niekorzystnej sytuacji zyciowej
doswiadczajacych sytuacji kryzysowej

Niska $wiadomos¢ w wypetnianiu rél opiekunczo-
wychowawczych w rodzinach

Niewystarczajgca liczba mieszkan socjalnych

Brak wzorcow osobowych w rodzinach
dysfunkcyjnych

Bierna postawa rodzicow wobec problemoéw
wystepujacych w rodzinie

Obcigzenie emocjonalne oséb pracujacych z
rodzinami doswiadczajgcymi przemocy
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Najwazniejsze czynniki

Szanse

Rozwoj wspotpracy pracownikdw pomocy
spofecznej z instytucjami sektora publicznego,
organizacjami spotecznymi oraz lokalng wspdlnota

Budowa systemu opieki wytchnieniowej

Promowanie wolontariatu wsrod mieszkancow -
wzrost zaangazowania mieszkancow w dziatania w
ramach wolontariatu

Dostepnosc srodkéw unijnych i krajowych na
pomoc spoteczng

Inwestycja w rozwdj kompetencji zawodowych
pracownikow instytucji dziatajacych na rzecz oséb i
rodzi wymagajacych wsparcia

Edukacja i uswiadamianie spoteczenstwa na temat

probleméw spotecznych

Wykorzystanie potencjatu i zasobow organizacji
pozarzadowych

Wzrost dochodéw mieszkancéw gminy (przy
zatozeniu inflacji na poziomie zgodnym z celem
inflacyjnym)

Wzrost $wiadomosci i umiejetnosci korzystania
przez rodziny z réznych form wsparcia

Zagrozenia

»

»

»

»

»

»

»

»

Brak gotowosci rodzin do zmiany stylu zycia
w rodzinach bedacych beneficjentami wsparcia
instytucji pomocy spotecznej

Stereotypowe postrzeganie instytucii
pomocowych, jedynie jako zrédto pomocy
finansowej

Zjawisko wyuczonej bezradnosci rodzin
korzystajgcych z pomocy spotecznej

Przerzucanie odpowiedzialnosci za wychowanie i
edukacje dzieci na Panstwo i instytucje publiczne

Wzrost kosztow utrzymania gospodarstw
domowych

Niski poziom aktywnosci klientéw pomocy
spotecznej w zakresie wykorzystania wtasnych
zasobdw i mozliwosci w przezwyciezaniu sytuacji
kryzysowych

Starzenie sie spoteczenstwa - wzrost
zapotrzebowania na systemowe i rozszerzone
wsparcie 0sob starszych

Brak integracji i wiezi spotecznych w
miejscowosciach o duzym naptywie nowych
mieszkancow

14

Id: 9CA54602-53A5-4A7A-BEC4-50DA03F1662B. Projekt

Strona 14



Najwazniejsze wnioski

Analiza wszystkich danych i informacji prowadzacych do identyfikacji poszczegolnych elementéw SWOT pozwolita
zebrac tgcznie 91 czynnikow (S:26; W:19; 0:23; T:23). Nastepnie w wyniku eksperckiej i partycypacyjnej dyskus;ji
wybrano najistotniejsze (S:10; W:9; 0:9; T:8), ktdre stanowig podsumowanie diagnozy spotecznej Gminy w
odniesieniu do polityki spotecznej. Zidentyfikowane zostaty wyzwania, potrzeby i mozliwosci, ktdre odnosza sie
do:

1. zagadnien wpisujacych sie w podstawowy zakres zadan dotyczacy przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu wynikajgcemu z réznych przyczyn oraz wspieraniu i rozwoju integracji spotecznej,

2. profilaktyki problemdw spotecznych,
profesjonalizacji systemu wsparcia w wymiarze kadrowym, organizacyjnym i infrastrukturalnym oraz

budowania $wiadomosci spotecznej nt. jego znaczenia i roli dla jakosci zycia lokalnej spotecznosci.

15
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CZESC 2 - CO CHCEMY OSIAGNAC?
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Kontekst

Ztozonos¢ problematyki przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu wymaga kompleksowego podejscia
uwzgledniajgcego wskazane w Strategii Polityki Spotecznej dla Wielkopolski do 2030 roku pie¢ obszaréw:

»  ustugi spoteczne — rozumiane jako udzielane formy wsparcia;

»  infrastruktura spoteczna — dotyczy zaréwno samych instytucji Swiadczacych wsparcie, jak i elementow
infrastruktury sktadajacych sie na wsparcie (budynki i trasy bez barier architektonicznych, miejsca
integracji spotecznej itp.);

»  aktywno$¢ spoteczna i obywatelska — polega na wspieraniu i rozwijaniu potencjatu kadr dziatajgcych w
ramach zinstytucjonalizowanego wsparcia, a takze 0sob i organizacji, ktorych potencjat do
podejmowania oddolnych dziatan z zakresu polityki i integracji spotecznej nie jest w petni wykorzystany;

»  wiaczenie spoteczne — sktadajg sie na ten obszar wszystkie dziatania, ktére umozliwiajg osobom
wykluczonym mozliwie szeroki udziat w zyciu spotecznym, gospodarczym i kulturalnym. Prowadzg one
do zwiekszania roli pracy socjalnej, bardziej skutecznego przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oraz
zwiekszania wrazliwosci na problemy spoteczne;

»  koordynacja polityki spotecznej — odnosi sie przede wszystkim do skutecznej, wydajnej,
zoptymalizowanej wspdtpracy instytucji, podmiotéw gospodarczych i organizacji dziatajgcych na terenie
naszej Gminy. Ponadto, istotnym warunkiem skutecznej pomocy jest przekazywanie informacji i wsparcie
w skontaktowaniu sie z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi poza Gming, ktére swiadczg pomoc w
zakresie potrzeb, ktdre nie moga by¢ zaspokojone przy uzyciu zasobéw Gminy Czerwonak. Dla
osiggniecia tego celu niezbedne jest zacie$nianie zaréwno wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej poza
Gming poprzez angazowanie sie w dziatania z zakresu sieciowania, dzielenia sie wiedzg, modelami,
zasobami materialnymi i niematerialnymi, niezbednymi do realizacji wysokiej jakosci wsparcia.

Opracowana Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Czerwonak wpisuje sie zatem w
zatozenia Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2030 roku. Ponadto jest dokumentem
ujmujgcym zagadnienia polityki spotecznej w sposdb holistyczny, nie tylko w odniesieniu do jej beneficjentow,
odbiorcdw i realizatoréw, ale takze poprzez prowadzenie dziatan profilaktycznych (zob. Cel strategiczny 2) i
usprawnienie systemu wsparcia z zakresu polityki spotecznej (zob. Cel strategiczny 3).
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Id: 9CA54602-53A5-4A7A-BEC4-50DA03F1662B. Projekt Strona 17



Misja L wWizja
Misja - co to jest?

Misja wskazuje cele i wartosci przyjmowane przez
realizujgcych strategie. Misja jako element
zarzadzania operacyjnego pokazuje role samorzadu i
jego jednostek w urzeczywistnianiu wizji. Misja jest
tu rozumiana jako manifest najwazniejszych celdw,
powdd istnienia jednostki samorzadu terytorialnego
w zakresie polityki spotecznej, wartosci i aspiracje
jej wtadz oraz role lokalnej spotecznosci w jej
rozwijaniu. Misja swojg trescig eksponuje walory
odroézniajgce gmine w wymiarze lokalnym i
regionalnym. Wyznacza kierunek wzrostu, dgzen
wiadz, administracji i spotecznosci w zakresie

polityki spoteczne;j.

Wizja - co to jest?

Wizja jest to wyrazona stownie, mentalna
wizualizacja pozgdanego stanu gminy w zakresie
polityki spotecznej, do ktdrego witadze, urzednicy
oraz lokalna spotecznos$¢ bedg dazy¢. Dobra wizja
jest ambitna, ale realna, zwiezta, czasami wzniosta,
bo ma swoim brzmieniem motywowac otoczenie.

18
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Misja Gminy Czerwonak w zakresie
polityki spoteczne;j

Gmina Czerwonak stwarza wszystkim mieszkancom mozliwosci rozwoju
L podnoszenia poziomu zycia, wzmacnia L wspiera rodziny, skutecznie
przeciwdziata zjawisku wykluczenia spotecznego poprzez statd
profesjonalizacje systemu wsparcia spotecznego i integracje podmiotow
10sOb dziatajacych w sferze gminnej polityki spoteczne;j.

Wizja Gminy Czerwonak w zakresie
polityki spotecznej

Gmina Czerwonak to gmina rownych szans dla wszystkich
mieszkancow, wdrazajaca innowacje spoteczne na rzecz
mieszkancow, atrakcyjne miejsce do zycia w poczuciv
bezpieczenstwa L wspolnoty, w ktorym prowadzona jest
zintegrowana polityka spoteczna, oparta na silnych instytucjach,
organizacjach pozarzagdowych i aktywnosci mieszkancow na polu

spotecznym.
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Cel strategiczny 1:

Przeciwdziatanie wykluczeniv

spotecznemvu

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu to jeden
z podstawowych celéw polityki spotecznej. Ze
wzgledu na ztozonos¢ tego celu jest on rowniez
najwiekszym wyzwaniem dla instytucji, organizacji

i 0s0b, ktére podejmuja dziatania w tym zakresie.
Skuteczna realizacja zatozen polityki spotecznej
wymaga rozeznania w potrzebach i warunkach
lokalnych, ktdre nie s znane organom dziatajgcym
w skali powiatu, wojewddztwa czy panstwa.
Ostatnie lata przyczynity sie do gwattownych zmian
spotecznych, technologicznych, w tym szczegdinie
w zakresie w obszarze dostepnosci i wykorzystania
$rodkédw komunikacji spotecznej. W przypadku wielu
grup spotecznych zmiany te otwierajg nowe
mozliwosci i szanse rozwoju. W przypadku innych —
generuja nieznane wczesniej zagrozenia i ryzyka

w zakresie petnego wykorzystania potencjatu
spotecznosci i adaptacji zréznicowanych grup
spotecznych do tzw. ,nowej rzeczywistosci”.

Przyjete dla tego celu strategicznego inicjatywy
strategiczne zostaty okreslone na podstawie
diagnozy problemoéw spotecznych i wyzwan
prowadzenia polityki spotecznej w Gminie
Czerwonak i koncentrujg sie na nastepujacych
czesto przenikajgcych sie w praktyce zycia
spotecznego grupach i zbiorowosciach:

»  rodzina, w tym zaréwno rodziny
biologiczne, adopcyjne, jak i zastepcze z
uwzglednieniem podziatu na
rodzicow/opiekundw i dzieci;

»  0soby niesamodzielne i ich opiekunowie —
do nich zaliczamy dzieci i dorostych
Z niepetnosprawnoscig prawng i
biologiczna, osoby przewlekle psychicznie i

somatycznie chorujace oraz nieformalnych
opiekunéw tych osdb;

osoby i rodziny o wysokim ryzyku
socjalnym - nalezg do nich osoby ubogie,
bezrobotne, uzaleznione, w kryzysie
bezdomnosci, opuszczajace zaktady karne,
osoby z doswiadczeniem migracyjnym i
inne grupy dotkniete ryzykiem ubdstwa;

pracownicy systemu pomocy spotecznej

i innych instytucji i organizacji
zaangazowanych w realizacje polityki
spotecznej oraz dziatania na rzecz pomocy

i integracji spotecznej.
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lnicjatywy strategiczne dla Celu 1:
Przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemvu

Inicjatywa 1: Wsparcie osob z niepetnosprawnosciami i ich opiekundéw poprzez opieke

wytchnieniowa

Celem inicjatywy jest zapewnienie dostepu do ustugi (a docelowo miejsca na terenie Gminy Czerwonak), ktdrg
bedzie zapewnienie profesjonalnej opieki nad osobami niesamodzielnymi (w tym dzie¢mi i dorostymi

Z niepetnosprawnosciami, chorobami psychicznymi i somatycznymi), podczas ktdrej rodzic/opiekun dziecka/osoby
Z niepetnosprawnosciami moze nie tylko realizowac inne istotne zadania osobiste, czy zawodowe, ale rowniez
zregenerowac sie lub poddac terapii. Ta grupa narazona jest w szczegolnosci na doswiadczanie syndromu
wypalenia opiekunczego i nalezy zaoferowac jej wsparcie w formie szkolen z zakresu opieki, radzenia sobie

z negatywnymi emocjami, wsparcia psychologicznego.

Inicjatywa 2: Rozwdj inicjatyw na rzecz integracji i wsparcia

W obliczu wyzwan, jakich wymaga opieka nad osobami niesamodzielnymi z powodu niepetnosprawnosci lub
choroéb psychicznych czy somatycznych, w tym szczegdlnie dzie¢mi rodzicom/opiekunom w toku wykonywania
codziennych, niezbednych obowigzkéw brakuje czesto czasu i mozliwosci podejmowania dziatan z zakresu
integracji spotecznej w szerszym zakresie niz np. udziat w turnusach rehabilitacyjnych. Celem inicjatywy jest
rozwoj oferty wsparcia w zakresie integracji spotecznej. Miejscem realizacji oferty moga byc¢ $wietlice, oSrodek
kultury, szkoty, osrodek sportu i rekreacji itp. Oferta powinna byc¢ kierowana do wszystkich trzech kategorii tj.
dzieci i dorostych niesamodzielnych, ich opiekundw i rodzenstwa. Dzieki realizacji tej oferty zostanie osiggniety
rowniez inny istotny cel, jakim jest integracja spoteczna, nie tylko w ramach oséb doswiadczajgcych ograniczen w
zyciu spotecznym wynikajacych z niesamodzielno$ci wtasnej, podopiecznych czy rodzenstwa.

Inicjatywa 3: Mieszkania do treningu relacji i kompetencji spotecznych?

Celem inicjatywy jest utworzenie miejsca, ktére bedzie przestrzenig zaaranzowang i wyposazong jak mieszkanie,
ktérego celem bedzie trening zachowan akceptowalnych spotecznie. W zatozeniu takie miejsce petnitoby funkcje
specyficznej przestrzeni szkoleniowej, warsztatowej, w ktdrej treningi mogtyby odbywaé osoby i rodziny
zagrozone wykluczeniem spotecznym z powodu przemocy, niepetnosprawnosci, przezywanych trudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, niskiego poziomu kompetencji cyfrowych. Inicjatywa zaktada
opracowanie harmonogramu wsparcia w sposob uwzgledniajacy rézne przyczyny wykluczenia, np. w jednym

! Celem inicjatywy nie jest utworzenie mieszkan chronionych treningowych w rozumieniu art. 53 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej czy
mieszkan wspomaganych w rozumieniu dokumentu: ,Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z
wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020".
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okresie wsparcie koncentrowatoby sie na osobach i rodzinach doswiadczajgcych przemocy, a w innym dotknietych
problemami uzaleznien, a w kolejnym skupiatby sie na problematyce osob i rodzin oséb z niepetnosprawnosciami.

Inicjatywa 4: Pracownicy socjalni i asystenci rodzin facylitatorami pozytywnych zmian

Celem inicjatywy jest realizacja dziatan na rzecz poszerzenia potencjatu zasobow kadrowych GOPS. Dziatania
przede wszystkim beda zmierza¢ do wygospodarowania lub pozyskania $srodkdw na zatrudnienie dodatkowych
pracownikdw socjalnych i asystentdw rodziny, jak i realizacje dziatan na rzecz doskonalenia ich kompetenciji i
ograniczania ryzyka wystgpienia wypalenia zawodowego. Pracownicy socjalni i asystenci rodzin wspierajg rodziny,
ktére z réznych powoddw nie sg w stanie, samodzielnie petic¢ prawidtowo funkcji opiekunczo-wychowawczych
wobec wiasnych dzieci. Poprzez swoje dziatania ksztattujg kompetencje rodzicow w zakresie prawidtowego
wychowania i opieki nad dzie¢mi, prowadzenia gospodarstwa domowego, dbatosci o zdrowie oraz prawidtowego
funkcjonowania spotecznego. Podejmujg tez dziatania, ktorych celem jest przeciwdziatanie sytuacjom moggcym
doprowadzi¢ do koniecznosci umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej. Praca tych osdb jest istotna nie tylko w
przypadku pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi, ktorych wspieranie jest procesem dtugotrwatym i ztozonym. Jest
istotna réwniez na etapie profilaktyki wykluczenia spotecznego.

Inicjatywa 5: Sprawdzone rozwigzania, czyli Organizowanie Spotecznosci Lokalnej

Metoda Srodowiskowej pracy socjalnej (organizowania spotecznosci lokalnej, OSL) jest rozwigzaniem systemowym
dopracowanym, przystosowanym do polskich warunkdw i sprawdzonym w praktyce, stuzagcym upowszechnianiu
podejscia Srodowiskowego w pracy socjalnej. Jest to metoda, ktérg zastosowaliSmy z pozytywnym skutkiem
rowniez na terenie naszej Gminy. W ramach tej inicjatywy strategicznej chcemy ponownie zastosowac te metode
na terenie naszej gminy. OSL jest adresowany do spoteczno$ci zagrozonych wykluczeniem spotecznym. OSL
mozna traktowac jako kwalifikowang, zintegrowang ustuge spoteczng o charakterze srodowiskowym, sktadajaca
sie z wielu sekwencyjnych dziatan prospotecznych o okreslonych, mierzalnych parametrach, a réwnocze$nie
przystosowanych do lokalnych uwarunkowan.
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Cel strategiczny 2:

Profilaktyka problemow

spotecznych

JLepiej zapobiega¢, niz leczy¢” — to nie tylko
fragment przysiegi Hipokratesa, ktory byt
prekursorem profilaktyki zdrowotnej przeszto 2400
lat temu, ale takze udokumentowana analizami
statystycznymi prawda. To podejscie sprawdza sie
takze w obszarze polityki spotecznej. Profilaktyka to
$wiadome dziatanie nastawione na jednostki lub
grupy spoteczne, majace na celu zapobieganie
réznorodnym problemom zanim one wystapia.
Dlatego w ramach strategii chcemy podijac
dziatania, ktére pozwolg w $rednim i dtugim okresie
zmniejszy¢ skale problemoéw spotecznych w naszej
Gminie. Biorgc pod uwage rosngca kazdego roku
skale problemoéw spotecznych musimy unikngé
sytuacji, w ktorej nasz gminny system pomocy
spotecznej przestanie by¢ wydolny.

Realizacja tego celu z jednej strony obejmowac
bedzie wzmocnienie dziatan diagnostycznych

i analitycznych po to, aby bardziej efektywnie
kierowac i uzywac ograniczone zasoby Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej. Z drugiej strony
bedziemy podejmowac dziatania profilaktyczne
w takim formacie i tam gdzie mogg one odnies¢
najlepszy skutek.

Chcemy, aby realizacja inicjatyw zawartych w Celu
strategicznym 2 prowadzita w $rednim i dtugim
okresie do zmniejszenia najbardziej kosztownych
spotecznie i finansowo problemdw, z ktérymi
mierzymy sie realizujgc zatozenia gminnej polityki
spotecznej. Bedzie to mozliwe takze dzieki
inicjatywom realizowanym w ramach Celu
strategicznego 3: Profesjonalizacja systemu

wsparcia w zakresie pomocy spotecznej. Inicjatywy
w ramach Celu strategicznego 2 bedg tez posrednio
wptywaly na osiggniecie Celu strategicznego 1:
Przeciwdziatanie wykluczeniu.
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lnicjatywy strategiczne dla Celu 2:
Profilaktyka problemow
spotecznych

Inicjatywa 6: Dostosowanie programow profilaktycznych do aktualnych potrzeb spotecznych oraz
odpowiadajacych na oferte konkursowa

Celem tej Inicjatywy jest diagnoza nowych zjawisk, a w kolejnym kroku weryfikacja i korekta obecnych
programow profilaktycznych (lub innych obszardw jesli taka bedzie potrzeba!) w celu lepszego dostosowania ich
do biezacych potrzeb. Chcemy, aby dziatania diagnostyczne i analityczne byty prowadzone w sposdb ciagty i byty
koordynowane pomiedzy réznymi podmiotami zaangazowanymi w realizacje polityki spotecznej. Wnikliwe
rozpoznanie gwarantuje lepszg efektywnos$¢ podejmowanych dziatan.

Inicjatywa 7: Profilaktyka uniwersalna

Do tej pory bardzo duzy nacisk w dziataniach profilaktycznych byt potozony na profilaktyke ukierunkowang na
okreslong problematyke, np. zdrowotna, przemocowa, uzaleznien. Uwazamy, ze jako uzupetnienie tych dziatan
powinni$my podja¢ profilaktyke skierowang do ogétu mieszkancéw Gminy. Dzieki temu nasz system profilaktyki
okaze sie bardziej szczelny i zwiekszy szanse dotarcia do osdb / rodzin, ktére nie s3 identyfikowane jako
problematyczne, lub nie naleza do grup ryzyka. Takie podejScie poprawi takze recepcje dziatan profilaktycznych
przez osoby z grup ryzyka, ktére unikng stygmatyzacji zwigzanej z uczestnictwem w profilaktyce ukierunkowane;j.
Dotyczy to zwilaszcza dzieci i mtodziezy.

Inicjatywa 8: Poszerzenie dostepu do informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia

Dostep do informacji o mozliwosci uzyskania wsparcia ma dwa istotne ograniczenia. Jednym jest ograniczenie
mentalne (psychologiczna bariera wstydu) oséb potrzebujgcych tego wsparcia — jak znalez¢ i skorzysta¢ z pomocy
tak, by inni o tym nie wiedzieli. Drugim ograniczeniem jest jako$¢ wsparcia oferowanego przez rdzne instytucje,
firmy, osoby. Dlatego chcemy stworzy¢ mape pomocy spotecznej, ktéra bedzie niwelowata oba te ograniczenia.
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Cel strategiczny 3: Profesjonalizacja
systemu wsparcia

Mamy $wiadomos¢, ze nie wystarczy jasno Realizacja inicjatyw zawartych w Celu strategicznym
i precyzyjnie okresli¢ cele i inicjatywy do wykonania 3 prowadzi¢ bedzie do tworzenia w Gminie
w zakresie polityki spotecznej, aby skutecznie jg zintegrowanego systemu polityki spotecznej.

realizowac. Potrzebna jest do tego sprawna
organizacja i system tworzgcy warunki do ich
realizacji. Jest to szczegdlnie wazne biorac pod
uwage fakt, ze polityka spoteczna w naszej Gminie
realizowana jest nie tylko przez Gminny Osrodek
Polityki Spotecznej, ale przez szereg podmiotdw,
instytucji, a nawet osdb. Czes¢ z tych podmiotéw to
jednostki publiczne, takie jak np. Urzad Gminy
Czerwonak, Samorzadowa Administracja Placowek
Oswiatowych w Czerwonaku, czy Centrum Rozwoju
Kultury Fizycznej AKWEN. Inne nie podlegaja
instytucjom publicznym, cho¢ pozostajg kluczowymi
elementami realizacji polityki spotecznej w Gminie.
Sa to liczne stowarzyszenia, organizacje
pozarzadowe, a nawet nieformalne grupy.

Z tych wzgleddéw Cel strategiczny 3 obejmuje
wzmocnienie i profesjonalizacje catego systemu
wsparcia w zakresie polityki spotecznej. Taka
profesjonalizacja jest konieczna dla skutecznej
realizacji dwdch pozostatych celéw strategicznych,
tj. Celu strategicznego 1: Przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu i Celu strategicznego 2:
Profilaktyka probleméw spotecznych.

Realizacja tego celu z jednej strony obejmowac
bedzie wzmocnienie kompetencji i umiejetnosci
poszczegdlnych oséb pracujgcych w systemie,

a z drugiej wymiane informacji, danych pomiedzy
elementami systemu.
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Inicjatywy strategiczne dla Celu 3:
Profesjonalizacja systemu wsparcia

Inicjatywa 9: Wzmocnienie kompetencji, umiejetnosci oséb pracujgcych w systemie

Celem tej inicjatywy jest wzmocnienie kompetencji kadr pracujgcych w systemie pomocy spotecznej w Gminie.
Dziatania w ramach tej inicjatywy obejmujg zaréwno podniesienie poziomu kompetencji technicznych
pracownikdw systemu, jak i pogtebienie umiejetnosci miekkich. Waznym elementem tej inicjatyw jest rowniez
podjecie dziatan majgcych na celu zapewnienie niezbednego wsparcia dla pracownikdéw systemu, w wymiarze
wsparcia eksperckiego, ale tez psychologicznego.

Inicjatywa 10: Ulatwienie korzystania z oferty systemu dla oséb o niskim poziomie kompetencji
cyfrowych

Celem tej inicjatywy jest umozliwienie osobom pozbawionym dostepu do Internetu i/lub niedysponujacym
kompetencjami cyfrowymi zapoznania sie i skorzystania z oferty systemu wsparcia w zakresie pomocy spotecznej
w Gminie. Dziatania obejmujg stworzenie oferty wsparcia dla takich osob, zaréwno w wymiarze infrastruktury i
narzedzi, jak i bezposredniej pomocy w obstudze elementéw systemu dostepnych online.

Inicjatywa 11: Koordynacja dziatan z obszaru polityki spotecznej

Celem tej inicjatywy jest zapewnienie przejrzystego i klarownego dla odbiorcéw podziatu zadan

i odpowiedzialnosci w ramach systemu. W ramach inicjatywy podejmowane bedg réwniez dziatania, ktére
umozliwig osobom pracujgcym w systemie tatwiejszg identyfikacje obszaréw specjalizacji poszczegdlnych
organizacji, jednostek, oséb sktadajacych sie na system.

Inicjatywa 12: Budowanie pozytywnego wizerunku osdb pracujacych w systemie i catego systemu

Celem tej inicjatywy jest zmiana wizerunku osdb pracujgcych w systemie i samego systemu w kierunku
sprawnego, skutecznego i przyjaznego dla klientéw mechanizmu wsparcia w obszarze pomocy spotecznej.
Dziatania w ramach tej inicjatywy majg stuzy¢ réwniez zacheceniu potencjalnych klientéw do skorzystanie z oferty
systemu.
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CZESC 3 - JAK TO ZROBIMY?
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Filozofia wdrazania

Precyzyjnie zdefiniowane cele i inicjatywy strategiczne to warunek konieczny, ale niewystarczajacych dla skutecznego
wdrazania, realizacji kazdej strategii. Istotng role odgrywa réwniez gotowos¢ danej organizacji (w naszym przypadku
kilku powiazanych organizacji, w tym przede wszystkim GOPS i Urzedu Gminy) do elastycznego reagowania na
zmiany w otoczeniu. Podejscie do opracowania i wdrazania strategii, ktore zastosowali$my jest tozsame z tym
wykorzystanym przy opracowaniu strategii Gminy Czerwonak. Podejscie to opiera sie na zatozeniu, ze strategia jest w
mniejszym stopniu szczegétowym planem, a raczej generalnym kierunkiem dziatan wraz z kluczowymi dla jego
utrzymania inicjatywami do realizacji. Dzieki temu mozliwe jest bardziej skuteczne i szybsze reagowanie na dynamike
zmian wewnatrz i w otoczeniu, ktére wptywaja na mozliwosci realizacji zatozen strategicznych w zakresie polityki
spotecznej. Wydarzenia towarzyszace procesowi opracowania tej strategii - pandemia wirusa SARS-CoV-2 i jej
konsekwencje, pokazujg dobitnie jak trudno jest precyzyjnie przewidzie¢ zmiany w otoczeniu, w ktdrym bedziemy
dazy¢ do osiggniecia zatozonych celéw w najblizszych latach.

Traktowanie zmiany jako statego warunku realizacji polityki spotecznej, wymaga od instytudji i organizacji
odpowiedzialnych za wdrazanie strategii ewolucji w kierunku tzw. ,zwinnej organizacji". W takim przypadku zmiana
priorytetow zapisanych w strategii wynikajaca z istotnych zmian w bliskim i dalszym otoczeniu nie prowadzi do

zahamowania dziatan czy ich chaotycznego charakteru ograniczonego do reakcji ad hoc.
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Narzedzia L techniki

Przyjeta filozofia wdrazania wymaga jednak ,trzymania reki na pulsie”, czyli aktywnego monitoringu sygnatéw

i trendéw ptynacych z otoczenia zewnetrznego, a takze uwaznego wstuchiwania sie w oczekiwania cztonkdéw naszej
spotecznosci, szczegdlnie tych najbardziej potrzebujacych i tych, ktdrzy im pomagaja. W praktyce stuzy¢ temu beda
narzedzia i techniki opisane ponizej.

1. Cykliczne badanie wsrod odbiorcow pomocy spotecznej oraz interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych systemu polityki spotecznej w Gminie

Prowadzenie badan spotecznych na reprezentatywnej probie mieszkancéw Gminy to zadanie kosztowne

i czasochtonne. Sprawdzone praktyki najwieksze firmy badawczych i konsultingowych dotyczace liczebnosci
uczestnikdw badan pokazujg, ze dla dobrego zrozumienia potrzeb interesariuszy dziatan kryterium reprezentatywnosci
nie ma kluczowego charakteru, zwtaszcza jesli badania sg prowadzone w sposdb regularny. Dlatego planujemy
stosowanie hybrydowego podejscia, ktdre zaktada: 1) wykorzystanie ilosciowych technik badan spotecznych
prowadzonych dwa razy w roku na probie celowej (np. beneficjenci i pracownicy instytucji i podmiotéw pomocy
spotecznej) oraz 2) zastosowanie jakosciowych technik diagnostycznych i generatywnych poprzez realizacje
warsztatow diagnostyczno-generatywnych (WDG) raz w roku. Dzieki temu bedziemy mie¢ mozliwos¢ szybkiego
rozpoznania najwazniejszych potrzeb, oczekiwan i problemdw interesariuszy polityki spotecznej naszej Gminy.

2 . Service design - prototypowanie i testowanie

Dziatania podejmowane na potrzeby realizacji zadan z zakresu polityki spotecznej oraz wpisujace sie w cele
strategiczne maja przede wszystkim charakter ustugowy. Niektdre z opracowanych inicjatyw strategicznych maijg
charakter innowacyjny w wymiarze spotecznym, inne stanowig rozwiniecie obecnie juz prowadzonych dziatan, a
jeszcze inne opierajg sie na dziataniach, ktdre byly juz stosowane, ale wymagaja modyfikacji z uwzglednieniem
potrzeb i oczekiwan ich odbiorcdw, a takze stanu otoczenia spoteczno-gospodarczego w Gminie. Dlatego, aby
zmniejszy¢ ryzyka zwigzane z zaangazowaniem organizacyjnym, kadrowym, czasowym i finansowym realizowanych
inicjatyw, propozycje nowych rozwigzan i dziatan bedg bazowaty na precyzyjnym okresleniu:

»  Zmian w otoczeniu spoteczno-gospodarczym Gminy, a szczegdlnie instytucji pomocy spotecznej,

»  potrzeb i oczekiwan wyrazanych przez $wiadczeniobiorcow i $wiadczeniodawcdw systemu pomocy
spotecznej w Gminie.
Oznacza to, ze w przypadku réznych obszardw realizacji zadan naszej Gminy, w tym tych wpisujacych sie w polityke
spoteczng , bedziemy stopniowo wdrazali podejscie zaczerpniete z metodyki service design, zaktadajacej m.in.
prototypowanie i testowanie rozwigzan. W praktyce moze to na przyktad oznacza¢ wdrozenie danego rozwigzania na
ograniczonym obszarze, w ograniczonym czasie lub skierowanie go do okreslonych grup i zbiorowosci, aby ocenic
skutecznos¢ danego dziatania i zebra¢ informacje konieczne do dopracowania i przygotowania jego wersji koncowej.
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Monitorowanie wdrazania strategii

Monitorowanie wdrazania Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych odbywac sie bedzie na dwoch poziomach:
Poziom 1: monitorowania catosciowego wdrozenia strategii;
Poziom 2: monitorowania wdrozenia poszczegdlnych inicjatyw strategicznych.

Poziom 1: Monitorowanie catosciowego wdrozenia strategii

Celem monitorowania na poziomie pierwszym jest nadzor nad catkowitg realizacjg strategii. Monitorowanie na tym
poziomie jest realizowane przez wiasciciela inicjatyw (np. kierownictwo GOPS).

Procedura
Raz w roku organizowane spotkania wtasciciela inicjatyw z kierownikami inicjatyw, w trakcie ktdrych raportowane sg
postepy w realizacji inicjatyw i podejmowane wynikajgce z tego decyzje lezace w kompetencji wtasciciela, np. w
zakresie:

»  Ocena uzyskanych korzysci;

»  Zatrzymanie prac jesli nie przyczyniajg sie do osiggniecia celéw strategicznych;

»  Zatrzymanie prac w razie ponoszenia nadmiernych kosztéw lub przydzielenie dodatkowych zasobdw

finansowych;
»  Zmiany w inicjatywie;

»  Rozstrzygniecie konfliktdw, niemozliwych do rozstrzygniecia na nizszych szczeblach struktury projektu.

Zakres kontroli (raportowania dla kazdej inicjatywy)
»  Postepy w realizacji (w rozumieniu wykonania zgodnego z zatozeniami)
»  Budzet;
»  Harmonogram;
»  Zasoby;
»  Ryzyka.

Narzedzia kontroli
Aby zapewni¢ efektywnos¢ procesu kontroli wykorzystywane sa odpowiednie narzedzia:

»  Karta inicjatywy;
»  Raport z postepu prac;
»  Rejestr ryzyk;

»  Rejestr zmian.
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Monitorowanie wdrazania strategii

Monitorowanie wdrazania strategii rozwigzywania problemdw spotecznych w Gminie odbywac sie bedzie na 2
poziomach:

Poziom 1: monitorowania catosciowego wdrozenia strategii;

Poziom 2: monitorowania wdrozenia poszczegolnych inicjatyw strategicznych.

Poziom 2: Monitorowanie wdrozenia poszczegolnych inicjatyw strategicznych

Monitorowanie na poziomie inicjatywy jest ciggtym dziataniem prowadzonym przez kierownika inicjatywy.

Procedura

Kierownik inicjatywy monitoruje jej realizacje w sposob systematyczny. W przypadku delegowania wybranych dziatan
na cztonkow zespotu moze domagac sie raportowania w uzgodnionym zakresie i interwatach czasowych. Kierownicy
wraz z zespotem decyduja o czestotliwosci spotkan statusowych. Rekomendowane jest, aby odbywaty sie
przynajmniej raz w miesigcu. Moga to by¢ krétkie spotkania statusowe — wazne jest utrzymywanie wiedzy na temat
statusu inicjatywy wsrdd wszystkich czionkdw zespotu.

Zakres kontroli
»  Postepy w realizacji (w rozumieniu wykonania zgodnego z zatozeniami)
»  Budzet;
»  Harmonogram;
»  Zasoby;

»  Ryzyka.
Koncentracja kontroli jest niezbedna na wszystkich obszarach. Zupetny brak kontroli nad ktdrymkolwiek elementem
moze miec znaczace konsekwencje w innych obszarach.

Narzedzia kontroli
Aby zapewni¢ efektywno$¢ procesu kontroli, wykorzystywane sg odpowiednie narzedzia:

»  Karte inicjatywy;
»  Raport z postepu prac;
»  Rejestr ryzyk;

»  Rejestr zmian.
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Podmioty odpowiedzialne za
wdrozenie L monitorowanie strategii

Jednym ze sposobdw prowadzenia przedsiewzie¢ (nie tylko gospodarczych), zmierzajgcych do wygenerowania
oczekiwanego efektu, w ramach okreslonego czasu, budzetu, z odpowiednig strukturg organizacyjng, rolami i
zakresami odpowiedzialnosci jest formuta projektowa. Znajdujemy tu wskazanie koniecznosci wprowadzenia
odpowiedniej organizacji zespotu projektowego. W projektach mniejszych, niewymagajacych licznej obsady
kadrowej, warto dgzy¢ do maksymalnego uproszczenia struktury organizacyjnej, a wiec stworzenia tylko rol
koniecznych: wiasciciel (tzw. sponsor) projektu, kierownik projektu, zespot projektowy.

Ze wzgledu na nieduzg skale organizacji jaka jest GOPS, prosta strukture organizacyjng i stosunkowo mate
skomplikowanie zdefiniowanych inicjatyw (tu traktowanych jak projekty) zastosowane zostato maksymalne
uproszczenie struktur do zarzadzania ich wdrozeniem: wiasciciel inicjatywy, kierownik inicjatywy, zespot.

Biorgc pod uwage dotychczasowa praktyke realizowania zadan z zakresu pomocy spotecznej w Gminie kluczowa
rola we wdrazaniu strategii (wdrazaniu inicjatyw strategicznych) przypada kierownictwu GOPS oraz kierownictwu

Urzedu Gminy, ktore petnig role witascicieli inicjatyw.
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Witasciciele inicjatyw i kierownicy

tnicjoatyw

Wiasciciel inicjatywy

Wiasciciel inicjatywy okresla potrzebe lezacg u
podstaw rozpoczecia przedsiewziecia (cel do
osiggniecia), jest fundatorem — osobg finansujaca
prace, on tez jest najwazniejszym beneficjentem
uzyskanych korzysci. Wiascicielem powinna by¢ osoba
stojgca wysoko w hierarchii organizacyjnej. Zwykle
jest to cztonek kierownictwa jednostki lub jego
bezposredni przedstawiciel.

Na poczatku projektu do Wiasciciela naleza
nastepujace zadania:

»  Sformutowanie zadan inicjatywy i
uzasadnienia;

»  Wyznaczenie budzetu;
»  Ogdlne ustalenie gtéwnych produktdw;

»  Mianowanie kierownika inicjatywy i
cztonkdw zespotu.
W trakcie realizacji inicjatywy Wtasciciel ma cztery
zadania:

1. Monitorowanie realizacji;

2. Odebranie wynikdw, ocena uzyskanych
korzysci;

3. Decydowanie w kluczowych momentach
realizacji inicjatywy, np. zatrzymanie prac
w razie ponoszenia nadmiernych kosztéw
lub przydzielenie dodatkowych zasobow;

4. Zajmowanie pozycji mediatora we
wszystkich waznych konfliktach,
niemozliwych do rozstrzygniecia na
nizszych szczeblach struktury projektu.

Kierownik inicjatywy
Kierownikiem inicjatywy jest osoba, ktérej przekazano
uprawnienia i odpowiedzialnos¢ w celu zarzadzania
inicjatywa. Gtdwne obszary jego pracy i
odpowiedzialnosci to:
»  Planowanie i organizacja prac, aktualizacja
planéw w trakcie prac;

»  Operacyjne zarzadzanie, podejmowanie
wszelkich niezbednych dziatan korekcyjnych;

»  Kierowanie zespotem (wyznaczanie prac,
obsada stanowisk, rozliczanie rezultatow);

»  Zarzadzanie zmianami;
»  Raportowanie stanu i postepu realizacji;

»  Reprezentowanie inicjatywy na zewnatrz
(np. wobec interesariuszy).
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SpOojnosSC Gminnej Strategii
Rozwigzywania Problemow
Spotecznych ze Strategid rozwoju

gminy Czerwonak

W roku 2021 Gmina Czerwonak przyjeta nowa
strategie rozwoju na lata 2021-2025. Dokument ten
zawiera 6 celéw strategicznych, wyznaczajgcych
kierunki dziatania Gminy w najblizszych latach. Do
tych celéw naleza:

»  Celstrategiczny 1: Poprawa jakosci
infrastruktury i ustug dla mieszkancow

»  Cel strategiczny 2: Rozwdj turystyki, rekreacji,
sportu, oferty czasu wolnego

»  Cel strategiczny 3: Rozwdj spoteczenstwa
obywatelskiego

»  Cel strategiczny 4: Stworzenie warunkdw do
rozwoju lokalnej gospodarki

»  Cel strategiczny 5: Poprawa poziomu zdrowia
mieszkancow

»  Cel strategiczny 6: Wsparcie nowoczesnej
edukacji w Gminie

Podobnie jak w przypadku Gminnej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych strategia
rozwoju Gminy zawiera inicjatywy strategiczne, ktére

zawierajg zestawy konkretnych dziatan do wykonania.

Gminna Strategia Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych jest dokumentem szczegbétowym wobec
Strategii rozwoju gminy Czerwonak na lata 2021-
2025. Oznacza to, ze nasz strategia wpisuje sie w
strategie gminng i wspiera jej realizacje podazajac za

wymogiem komplementarnosci dziatan
podejmowanych na réznych poziomach zarzadzania.

Tabela na kolejnej stronie prezentuje w sposdb
szczeg&towy jak nasza strategia wspiera realizacje
celdw strategicznych i inicjatyw strategicznych
Strategii rozwoju gminy Czerwonak na lata 2021-
2025.
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SpGjnosc ze Strategid rozwoju gminy Czerwonak

Gminna Strategia Rozwigzywania
Problemdw Spotecznych
Inicjatywy wspierajce - sposob

Strategia rozwoju gminy Czerwonak na lata 2021-2025

wsparcia przez Gminng Strategia
Rozwigzywania Problemow
Spotecznych

Cel strategiczny Inicjatywy wspierane

04: Rozwdj infrastruktury technicznej dla
mieszkancow

Celem tej inicjatywy jest poprawa oferty (jakosc i
dostepnosc) infrastruktury technicznej podnoszacej
jakos¢ zycia mieszkancow (drogi, chodniki, kanalizacja,
oSwietlenie, dostep do szerokopasmowej sieci
internetowej etc.) na terenie catej Gminy w sposdb
wyrdéwnujacy réznice pomiedzy réznymi obszarami
Gminy.

Inicjatywa 10: Utatwienie
korzystania z oferty systemu dla
0s0b o niskim poziomie

Cel strategiczny 1:
9 Y kompetencji cyfrowych

Poprawa jakosci
infrastruktury i ustug
dla mieszkancow

05: Rozwdj infrastruktury i oferty dla turystyki,
sportu i rekreacji

Celem tej inicjatywy jest rozwiniecie zaplecza
turystycznego, sportowego i rekreacyjnego rozumianego
jako atrakcyjna infrastruktura sportowa i rekreacyjna na
terenie Gminy i organizacja pozwalajgca w atrakcyjny
sposdb wykorzystac te infrastrukture dla celdw
spotecznych i komercyjnych.

Inicjatywa 7: Profilaktyka
uniwersalna

Cel strategiczny 2:
Rozwaj turystyki,
rekreacji, sportu, oferty

07: Atrakcyjna oferta czasu wolnego dla
czasu wolnego

mieszkancow

Celem tej inicjatywy jest opracowanie i realizacja
programu oferty kulturalnej i sportowej dla mieszkarncow
dostosowanej do potrzeb réznych grup oraz
doprowadzenie do powstania miejsca organizadji
wydarzen gminnych (centrum, rynek, miejsce spotkan,
zgromadzen).

08: Wsparcie dla organizacji pozarzadowych i

Cel strategiczny 3: lokalnych lideréow

Rozwdj spoteczenistwa  Celem tej inicjatywy jest wsparcie organizacyjne dla
obywatelskiego organizacji pozarzadowych i lokalnych lideréw oraz

wprowadzenie rozwigzan wigczajacych te organizacje w

zycie Gminy i odpowiedzialnos¢ za jej rozwdj.

35

Inicjatywa 9: Wzmocnienie
kompetencji, umiejetnosci os6b
pracujacych w systemie
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SpGjnosc ze Strategid rozwoju gminy Czerwonak

Strategia rozwoju gminy Czerwonak na lata 2021-2025

Cel strategiczny

Cel strategiczny 5:
Poprawa poziomu
zdrowia mieszkancow

Inicjatywy wspierane

15: Promocja zdrowia

Celem inicjatywy jest ksztattowanie postaw i zachowan
prozdrowotnych mieszkancéw Gminy. Zakres dziatan
obejmuje m. in. edukacje zdrowotng, promowanie
aktywnosci fizycznej oraz organizowanie badan
profilaktycznych.

16: Rozwaj zintegrowanego systemu wsparcia
rodziny, osob starszych i oséb

Z niepetnosprawnosciami

Celem tej inicjatyw jest realizacja skutecznej i
zintegrowanej polityki spotecznej w postaci
kompleksowego planu i zintegrowanego systemu
wsparcia rodziny, oséb starszych i osob

Z niepetnosprawnosciami.

Gminna Strategia Rozwigzywania
Problemdow Spotecznych

Inicjatywy wspierajce - sposob
wsparcia przez Gminng Strategia
Rozwigzywania Problemow
Spotecznych

Inicjatywa 1: Wsparcie osob z
niepetnosprawnosciami i ich
opiekunéw poprzez opieke
wytchnieniowg

Inicjatywa 2: Miejsce integracji i
wsparcia

Inicjatywa 3: Mieszkania do
treningu relacji i kompetencji
spotecznych

Inicjatywa 4: Asystenci rodzin
facylitatorami pozytywnych zmian

Inicjatywa 6: Lepsze dostosowanie
programow profilaktycznych do
potrzeb srodowiska

Inicjatywa 7: Profilaktyka
uniwersalna

Cel strategiczny 6:
Wsparcie nowoczesnej
edukacji w Gminie

18: Doskonalenie kompetencji kadry
oswiatowej

Celem tej inicjatywy jest doskonalenie kompetengji kadr
o$wiatowych zgodnie

z wymogami nowoczesnej edukacji

i odpowiadania na niespodziewane wymagania.

19: Rozwaj pozaszkolnych form edukadcji i
rozwoju osobistego

Celem inicjatywy jest inicjowanie

i wspieranie dziatalnosci grup zainteresowan dla dzieci,
miodziezy

i 0sdb dorostych, w tym osdb aktywnych i nieaktywnych
zawodowo oraz seniorow.

Inicjatywa 9: Wzmocnienie
kompetencji, umiejetnosci osob
pracujacych w systemie

Inicjatywa 7: Profilaktyka
uniwersalna
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Analiza ryzyk

Ryzyko to niepewne zdarzenie lub okoliczno$¢, ktéra
W razie wystgpienia moze mie¢ wptyw na realizacje
celow strategii. W teorii zarzgdzania ryzyko to
niepewne zdarzenie, ktdrego wptyw na realizacje
celéw moze mie¢ pozytywny lub negatywny
charakter. Na potrzeby niniejszej strategii
koncertujemy sie na niepewnych zdarzeniach lub

okolicznosciach o potencjalnie negatywnym wptywie

na realizacje celow strategii.
Wszystkie inicjatywy strategiczne zawierajg analizy
ryzyk specyficznych dla danej inicjatywy.

Jednoczes$nie ponizej wskazujemy réwniez kluczowe
ryzyka dla powodzenia realizacji catej Gminnej
Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych.
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Kluczowe ryzyka dla Gminne;j
Strategii Rozwigzywania Problemow

Spotecznych

A. Brak zaangazowania
partnerow w realizacje polityki
spotecznej

Brak zainteresowania ze strony
potencjalnych partneréw spotecznych
projektami realizowanymi w ramach
Gminnej Strategii Rozwigzywania
Problemdw Spotecznych moze
utrudni¢ ich realizacje.

1
D. Przedtuzajgce sie ograniczenia
wynikajace z pandemii wirusa
SARS-CoV-2

Ograniczenia wynikajace z walki z
pandemig negatywnie wplywajg na
mozliwosci dziatania organizacji
pozarzadowych, spotecznych i
realizacje dziatan angazujacych
wieksze grupy.

B. Utrwalajace sie stereotypowe
postrzeganie ustug oferowanych
w ramach polityki spotecznej

Utozsamianie polityki spotecznej z
pomoca spoteczng kierowang do 0sdb
w kryzysie i skoncentrowang na
wsparciu finansowym moze utrudnia¢
realizacje celdéw Strategii, poprzez
utrwalenie niecheci do korzystania ze
wsparcia wsrod mieszkancow Gminy.

E. Brak zaangazowania
urzednikow i jednostek gminnych
we wdrazanie strategii

Brak zaangazowania urzednikow i
jednostek gminnych we wdrazanie
Strategii moze stanowic istotng bariere
do realizacji celéw Strategii.

C. Negatywne zmiany warunkow
gospodarczych

W wyniku niekorzystnych z punktu
widzenia budzetéw samorzadu zmian
podatkowych oraz pandemii wirusa
SARS-CoV-2 moze pogtebic sie
trudna sytuacja budzetowa
samorzadow, co wptynie na mozliwosé
realizacji celdéw strategicznych i
inicjatyw.

F. Niski poziom zainteresowania
odbiorcow dziatan w zakresie
polityki spolecznej

Przedstawiciele spotecznosci objetych
wsparciem, ale tez osoby
niezagrozone wykluczeniem
spotecznym moga nie chcie¢
angazowac sie w dziatania oferowane
przez system pomocy spotecznej.

G. Brak odpowiednich kadr do
realizacji dziatan przewidzianych w
strategii dziatan

Nowe dziatania przewidziane w Strategii
moga wymagac¢ nowych kompetencji i
umiejetnosci, ktdrymi nie dysponuja
obecni pracownicy systemu pomocy
spotecznej
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Analiza kluczowych ryzyk

W ponizszej tabeli zaprezentowano analize ryzyk przez pryzmat dwdch kryteridw:
»  wplywu ryzyka na realizacje Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych

»  prawdopodobienstwa wystgpienia

W ® ©0©

duzy

®)

Wplyw na realizacje strategii
Sredni

maty

niskie $rednie wysokie

Prawdopodobienstwo zaistnienia

39
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Sposoby zarzadzania kluczowymi
ryzykami

Analiza ryzyk pozwolita wskazac¢ kluczowe ryzyka dla procesu wdrozenia Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemdw

Spotecznych. Sa to te ryzyka, ktore majg duzy wptyw na realizacje strategii i $rednie lub wysokie

prawdopodobienstwo zaistnienia.

W konsekwencji powyzszej oceny najbardziej kluczowe ryzyka i sposoby zarzadzaniami tymi ryzykami to:

Lp. Ryzyko Sposoby zarzadzania ryzykiem
Brak zaangazowania Brak zaangazowania ze strony potencjalnych partneréw spotecznych
A. partneréw w realizacje polityki  bedzie musiat by¢ zastgpiony bardziej aktywnymi dziataniami GOPS,
spotecznej Urzedu Gminy Czerwonak.
Brak zaangazowania Wdrazanie strategii zgodnie z zaproponowanym modelem, w oparciu
E urzednikéw i jednostek 0 inicjatywy strategiczne z jasno opisanymi dziataniami i zadaniami
) gminnych we wdrazanie do wykonania oraz zasady monitorowania wdrazania poszczegdinych
strategii inicjatyw.
Potozenie jeszcze wiekszego nacisku na pozyskiwanie srodkéw
Negatywne zmiany warunkéw _zewne,trzn’ych,_ gtdwnie z programow rzadowycr_l _ o
C. ospodarczvch i programdw finansowanych z funduszy europejskich, skupienie sie
gosp Y na niskokosztowych zmianach w zakresie Celu strategicznego 3:
Profesjonalizacja systemu wsparcia.
- . ) . Opracowanie listy dziatan, ktére moga by¢ realizowane z
Przedtuzajace sie ograniczenia . . - .
o N zachowaniem dystansu spotecznego i/lub w przestrzeni wirtualnej
D. wynikajgce z pandemii wirusa

SARS-CoV-2

oraz wsparcie techniczne, sprzetowe, umozliwiajace realizacje czesci
dziatan przewidzianych w strategii w formie zdalnej.
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L4 o

Ramy i zrodta finansowania

GOPS prowadzi gospodarke finansowg jako jednostka budzetowa Gminy Czerwonak. Podstawg gospodarki

finansowej GOPS jest plan finansowy, opracowany na podstawie uchwaty budzetowej Rady Gminy i zatwierdzony

przez Dyrektora GOPS. Dyrektor moze zacigga¢ zobowigzania na realizacje zadan do wysokosci kwot wydatkow

ujetych w zatwierdzonym planie finansowym GOPS. Zadania pomocy spotecznej sg finansowane gtdwnie ze

Srodkow:
1. budzetu gminy przeznaczonych na realizacje zadan wtasnych;

2. budzetu panstwa na realizacje i obstuge zadan zleconych.

Plan finansowy zaktada na rok 2022:

Zrédta finansowania 2022 (PLN) 2022 (%)
zadania wtasne (budzet gminy) 6 393 467,29 50,80%
zadania zlecone ($rodki Wojewody WIkp.) 5725 435,00 45,50%
UE 465 522,54 3,70%
RAZEM 12 584 424,83 100,00%
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Ograniczony charakter srodkdw wiasnych samorzaddw jest czesto barierg, ktdéra wptywa na realizacje
zamierzonych dziatan. W strategii przyjelisSmy dziatania realne do realizacji z punktu widzenia mozliwosci budzetu
Gminy i/lub dla ktérych mozliwe bedzie pozyskanie $rodkdw zewnetrznych.

Zaktadamy, ze wdrazanie poszczegdlnych inicjatyw oparte bedzie przede wszystkim o Srodki pochodzace z
budzetu Gminy oraz $rodki pozyskiwane ze zrodet zewnetrznych krajowych i europejskich, ktére mogg byc
wykorzystane jako uzupetnienie Srodkdw witasnych samorzadu, ale réwniez jako instrument kompleksowego
finansowania konkretnych dziatan (inicjatyw strategicznych). Dla realizacji niektdrych dziatan niezbedny moze sie
okaza¢ montaz finansowy, na ktory sktadajg sie rézne zrodta finansowania.

W strategii nie przedstawiamy konkretnego wykazu dostepnych programéw, z ktdrych bezposrednio mozna
finansowac lub wspotfinansowac realizacje dziatan przewidzianych w strategii ze wzgledu na:

»  trwajacg pandemie wirusa SARS-CoV-2 i bedacy jej konsekwencjg kryzys finansowy i gospodarczy, a co za
tym idzie zmniejszenie wptywéw do budzetu panstwa i samorzaddw, ktdrego na tg chwile nie da sie
oszacowac;

»  brak potwierdzonych danych co do ostatecznego ksztattu i wartosci alokacji z budzetu Unii Europejskiej dla
Polski w nowym okresie programowania;

»  brak oficjalnych danych o alokacji Srodkdw i celach poszczegdlnych programéw krajowych finansowanych ze
$rodkéw unijnych w nowej perspektywie budzetowe;j.
Lista mozliwych zrédet finansowania:
»  Srodki wkasne Gminy,
»  Budzet panstwa,
»  Budzet starostwa,
»  Fundusze UE (programy operacyjne, regionalny program operacyjny),
»  Fundusze EOG i norweskie,
»  Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
»  Rzadowe programy i fundusze celowe.
Powyzsza lista nie wyczerpuje wszystkich mozliwych zrédet finansowania dostepnych obecnie lub w przysztosci.

Biezgcy monitoring i analiza rynkdw i ryzyka pozwala elastycznie i skutecznie reagowac i przyporzadkowywac
odpowiednie zrddta finansowania do przewidzianych inicjatyw strategicznych.
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Prognoza zmian w okresie objetym

strategid

W okresie objetym niniejszg strategig szczegdlnie
istotnym obszarem naszych dziatan pozostaje
kwestia wykluczenia spotecznego, a gtéwnym
wyzwaniem staje sie przeciwdziatanie negatywnym
skutkom tych proceséw. W kregu szczegdlnego
zainteresowania samorzadu Gminy jest rodzina, a
kluczowym wyzwaniem staje sie stworzenie
mozliwosci i warunkéw optymalnego rozwoju i
petnego udziatu w zyciu spotecznym i zawodowym,
dostepu do infrastruktury spotecznej i ustug
publicznych w szczegdlnosci osobom i rodzinom
znajdujagcym sie w trudnej sytuacji spotecznej i
zyciowej, ktdrej nie sg one w stanie pokonac,
wykorzystujgc wiasne zasoby i mozliwosci.

Systematyczna analiza danych statystyczny
zbieranych przez GOPS, Urzad Gminy i inne
instytucje realizujgce zatozenia polityki spotecznej w
naszej Gminie pozwalajg na zaobserwowanie zmian
ilosciowych oraz pewnych tendencji w strukturze i
zakresie wsparcia os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Niezaleznie od zmieniajacych sie
uwarunkowan zewnetrznych, jak np. malejgce
bezrobocie, utrzymuje sie stata grupa beneficjentow
systemu wsparcia, wymagajaca monitorowania lub
interwencji socjalnej. Rozwoj gospodarczy Gminy
oraz wskazniki ilustrujgce podnoszenie sie jakosci
zycia w Gminie nie zawsze sg zbiezne z tempem
ponownej inkluzji os6b wykluczonych.

Dlatego zastosujemy dwutorowe podejscie. Z jednej
strony bedziemy starali sie efektywnie walczy¢ z
biezgcymi problemami. Z drugiej strony stawiamy
na profilaktyke, aby przeciwdziata¢ powstawaniu
obszaréw problemowych. Aby te dziatania
realizowac efektywnie chcemy zwiekszac

kompetencje i profesjonalizowacé system wsparcia w
naszej Gminie.

Jaki bedzie rezultat naszych dziatan? Realizacja
strategii, poprzez wdrazanie celdw i inicjatyw
zaowocuje minimalizacjg zdiagnozowanych
negatywnych zjawisk spotecznych oraz poprawag
jakosci zycia mieszkancow. Zakltadamy, ze realizacja
Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych w Gminie Czerwonak na lata 2021-
2025 przyniesie:

»  skuteczng diagnoze problemdw
spotecznych i ocene stopnia zaspokojenia
zdiagnozowanych potrzeb wraz z ich
monitoringiem;

»  wzrost aktywnosci na rzecz rozwigzywania
probleméw spotecznych innych podmiotéw
niz tylko gminne jednostki pomocy
spotecznej oraz poprawe przeptywu
informacji miedzy tymi podmiotami;

»  rozszerzenie zakresu ustug dla seniordw,
poprawe dostepnosci ustug dedykowanych
seniorom oraz rozwdj polityki senioralnej;

»  wzmocnienie roli i pozycji 0sdb starszych w
spotecznosci lokalnej;

»  zwiekszenie udziatu oséb dotknietych
niepetnosprawnoscig w zyciu spotecznym i
zawodowym;

»  poprawe jakosci zycia 0sob starszych i
niepetnosprawnych;

»  stworzenie sprawnie funkcjonujgcego
systemu wsparcia rodzin, zapewniajgcego
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réznorodne formy pomocy, m.in. w
ksztatceniu i wszechstronnym rozwoju;

»  Wwzmochienie pozycji rodziny w
spotecznosci lokalnej oraz zmniejszenie
zjawiska przemocy w rodzinie;

»  podniesienie poziomu wiedzy w zakresie
wiasciwego wypetniania rdl rodzicielskich;

»  zwiekszenie poziomu $wiadomosci
mieszkancow w zakresie profilaktyki

uzaleznien;

»  stworzenie dogodnych warunkow rozwoju
dla dzieci i miodziezy;

»  poszerzenie wiedzy mieszkancow w
zakresie profilaktyki zdrowotnej i zdrowego
trybu zycia;

»  zwiekszenie liczby mieszkancéw aktywnych
fizycznie i stosujgcych sie do zasad
zdrowego trybu zycia;

»  poprawe dostepu do wysokiej jakosci ustug
spotecznych dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami;

»  podniesienie kompetencji kadr pomocy
spotecznej, a to oznacza wyzszg jakos¢
$wiadczonych ustug.

Osiagniecie prognozowanych zmian bedzie mozliwe
jedynie przy petnym zaangazowaniu wszystkich
instytucji, podmiotéw spotecznych i gospodarczych
oraz spotecznosci lokalnej Gminy Czerwonak w
realizacje Gminnej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2021-2025.

Grafika na kolejnej stronie prezentuje tzw. chmure
stéw, przygotowana dla prognozowanych zmian w
okresie objetym strategia.

Chmura ta skfada sie ze stdw, ktore w trakcie prac z
interesariuszami nad strategig pojawialy sie
najczesciej w opisie prognozy zmian. To ile razy
dane stowo pojawito sie w opisie prognozy zmian
jest powigzane z rozmiarem czcionki stowa.
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C.

czerwonak

zobacz wiecej

www.czerwonak.pl
www.facebook.com/czerwonakzobaczwiecej

Zdjecia: Marcin Deckert, unsplash.com
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Uzasadnienie
projektu uchwaly Rady Gminy Czerwonak
w sprawie Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych w Gminie Czerwonak na lata 2021-2025

Na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej do zadan witasnych
gminy o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie irealizacja gminnej strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki
i rozwigzywania problemoéw alkoholowych 1iinnych, ktorych celem jest integracja oséb irodzin z grup
szczegolnego ryzyka. W zwigzku z tym, ze poprzednia strategia zaplanowana byta do 2020 r. w pelni
uzasadnione jest, aby uchwali¢ nowy strategiczny dokument dotyczacy rozwigzywania problemow
spotecznych.
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