Podpisany przez:
Wojciech Aleksander Skrzekut
dnia 28 stycznia 2021 r.

UCHWALA NR 294/XXX/2021
RADY GMINY CZERWONAK

z dnia 28 stycznia 2021 r.

w sprawie Koncepcji transportu osob z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci w Gminie Czerwonak

Na podstawie art. 7ust. l pkt 516 1iart. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 713 i 1378) oraz art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 1 2369) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Koncepcje transportu o0sob z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie
Czerwonak, stanowiacg zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Czerwonak.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Czerwonak

Wojciech Skrzekut

/podpisano elektronicznie/
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Koncepcja transportu
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Wstep

Niniejsza koncepcja zostata opracowana przez Gming Czerwonak na potrzeby konkursu grantowego
dla jednostek samorzadu terytorialnego ogloszonego w ramach projektu pn. ,,Ustugi indywidualnego
transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkow
mieszkalnych”, finansowanego ze srodkéw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER)
2014-2020 Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych §wiadczonych w srodowisku lokalnym.

Celem projektu jest poprawa jakosci zycia mieszkancow Gminy Czerwonak, poprzez eliminowanie
barier transportowych, dzieki czemu bedg w stanie samodzielnie (lub z niewielkim udziatem i pomocg 0sob
trzecich) podejmowac i rozwija¢ swoja aktywno$§¢ w zyciu publicznym, spotecznym i zawodowym.

Gmina Czerwonak wchodzi w sklad powiatu poznanskiego, potozona jest na terenie Niziny
Wielkopolskiej w wojewodztwie wielkopolskim. Granice przestrzenne gminy wyznacza od zachodu Warta,
a od wschodu zalesione tereny Puszczy Zielonki. Od strony poéinocnej graniczy z Gming Murowana
Goslina, a od potudnia z miastem Poznan. Na sie¢ osadniczg gminy sktada si¢ 17 miejscowosci: Annowo,
Bolechowo, Bolechowo-Osiedle, Bolechéwko, Czerwonak, Debogora, Kicin, Kliny, Koziegltowy,
Ludwikowo, Mielno, Miekowo, Owinska, Potasze, Promnice, Szlachecin i Trzaskowo. Powierzchnia
gminy wynosi 82,2 km2. Gmin¢ zamieszkuje blisko 27 tysigcy mieszkancow. Obecnie budownictwo
mieszkaniowe dynamicznie rozwija si¢ w rejonie miejscowosci Koziegtowy, gdzie mieszka blisko potowa
mieszkancéw gminy, druga miejscowoscia o wysokim stopniu zaludnienia jest Czerwonak — siedziba
wiladz samorzadowych. Gmina Czerwonak ze wzgledu na swojg lokalizacje, stala si¢ czg¢$cig aglomeracji
poznanskiej petligc funkcje zaplecza mieszkaniowego stolicy Wielkopolski. Gmina posiada wysoki
stopien zwodociggowania (99%), skanalizowania oraz zgazyfikowania. Dobrze rozwinigta infrastruktura
oraz atrakcyjne potozenie w poblizu stolicy aglomeracji czyni gming atrakcyjng dla potencjalnych
inwestorow 1 nowych mieszkancow.

Problemy o0s6b z niepelnosprawnoscia, starszych i wykluczonych od lat sa jedna z najwazniejszych
kwestii spotecznych. Bioragc pod uwage zakres zjawiska, niezaprzeczalnym staje si¢ koniecznos¢
podejmowania przez samorzad réznorodnych dziatan i wysitkow, zmierzajacych do rehabilitacji tych osob
oraz wyeliminowania barier ograniczajgcych badz utrudniajacych ich funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Prowadzenie dziatan skierowanych do os6b z niepetnosprawnoscig i starszych jest niezbgednym
warunkiem wspomagajacym zwigkszenie aktywno$ci tej czesci spotecznosci Gminy Czerwonak. Wszelkie
przedsiewzigcia stuzace aktywizacji zawodowej i spolecznej oraz przestrzeganie praw tych osob
s3 nieodzownym czynnikiem w poprawie warunkow ich zycia. Osiaggng¢ to mozna m.in. przez tworzenie
warunkow do integracji osoéb z niepetlnosprawno$cia i wykluczonych z najblizszym otoczeniem,
przeciwdziatanie izolacji rodzin posiadajacych 0sobe z niepelnosprawnoscia, zapewnienie mieszkancom
bezpieczenstwa socjalnego, rehabilitacj¢ oraz umozliwienie samodzielnego rozwigzywania swoich
problemow i pelne uczestnictwo w zyciu spolecznym.

Realizacja ustugi indywidualnego transportu door-to-door na terenie Gminy Czerwonak przyczyni

si¢ do zniwelowania poziomu wykluczenia spotecznego i komunikacyjnego 0sob uprawnionych.
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I. Dokumenty strategiczne i programy rozwoju Gminy Czerwonak, w ktorych
uwzglednione zostaly dzialania na rzecz aktywizacji zawodowej i spolecznej osob

Z ograniczona mobilnoscia.

1. DOKUMENTY O CHARAKTERZE LOKALNYM.

1) STRATEGIA ROZWOJU GMINY CZERWONAK NA LATA 2012-2020.

Podmiot przyjmujacy dokument: Rada Gminy Czerwonak. Data przyjecia: 19.01.2012 rok.
Okres obowigzywania: lata 2012-2020.

Cele dokumentu: 1.5.1. Zapewnienie zwigkszonego dostepu osob niepelnosprawnych do opieki
medycznej, w tym rehabilitacji i opieki. 1.5.2. Integracja osob niepetnosprawnych ze srodowiskiem.
1.6.1. Poszerzenie i podnoszenie poziomu s$wiadczonych ustug dla oséb starszych.
1.6.2. Przeciwdziatanie izolacji i wykluczeniu spotecznemu seniorow zamieszkujacych gmine
Czerwonak. 1.7.1. Redukowanie zjawiska ubdstwa i wszystkich form wykluczenia spotecznego.

Beneficjenci dziatan przewidzianych w dokumencie: osoby starsze, 0S0by z niepetnosprawno$cia
i ich rodziny/opiekunowie faktyczni.

Formy i metody dziatan okre$lone w dokumencie zwigzane z aktywizacja spoteczno-zawodowa
i transportem mieszkancow: realizacja programow profilaktycznych zapobiegajacych powstawaniu
niepetnosprawnosci oraz zwigckszenie dostepu do opieki medycznej i zabiegéw rehabilitacyjnych
m.in. poprzez opracowanie bazy informacyjnej o $wiadczeniodawcach, w tym wspieranie
wolontariatu na rzecz oso6b z niepelnosprawnos$cia; zwickszenie dostepu do obiektéw uzytecznosci
publicznej poprzez likwidacje barier; rozwijanie systemu pomocy osobom starszym w ich $rodowisku
zamieszkania oraz zwigkszenie dostepnosci tych osob do mieszkan chronionych, w tym utworzenie
domu dziennego pobytu dla oséb starszych; dziatania w kierunku rozwijania i upowszechniania
dziatan klubu seniora i systematyczna wspodtpraca z Domami Pomocy Spolecznej i Zaktadami Opieki
Zdrowotnej w gminach sgsiadujacych oraz promowanie warto$ci uczestnictwa osob starszych w zyciu
spolecznym, a takze budowa (uruchomienie) Dziennego Domu Pobytu, ,,Osrodka Wsparcia”; dazenie
do zwigkszenia zakresu ustug dla os6b wykluczonych spotecznie w celu ich reintegracji spotecznej
i zawodowej, pomoc finansowa i materialna oraz wsparcie i aktywizacja poprzez m.in. tworzenie

i rozwijanie dziatan Klubu Integracji Spotecznej oraz wspieranie idei sektora ekonomii spoteczne;j.
2) GMINNY PROGRAM WSPARCIA DOROSLYCH OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
ORAZ ICH RODZIN W GMINIE CZERWONAK NA LATA 2020-2024.

Podmiot przyjmujgcy dokument: Rada Gminy Czerwonak. Data przyjecia: 25.06.2020 rok.
Okres obowigzywania: lata 2020-2024.
Cele dokumentu: Cel szczegotowy nr 1. Tworzenie systemu umozliwiajacego przywrocenie os6b

z niepelosprawnoscig spoleczenstwu, wytworzenie poczucia aktywnego uczestnictwa w zyciu
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rodzinnym 1 spotecznym oraz udzielanie niezbednego wsparcia czlonkom ich rodzin.
Cel szczegotowy nr 2. Zapewnienie mozliwosci Swobodnego przemieszczania sig. Cel szczegdtowy
nr 3. Zapewnienie aktywnego udzialu w zyciu spotecznym.

Beneficjenci dziatan przewidzianych w dokumencie: osoby doroste z niepetnosprawnoscia oraz ich
rodzice/opiekunowie.

Formy i metody dziatan okreslone w dokumencie zwigzane z aktywizacjg spoteczno-zawodowa
i transportem  mieszkancéw: Transport oséb z niepelnosprawnoscig; Integracja  0sob
Z niepelnosprawnoscia poprzez udzial w wydarzeniach kulturalnych, spotecznych, sportowych
i rekreacyjnych.

3) PROGRAM WSPOLPRACY GMINY CZERWONAK NA 2020 ROK Z ORGANIZACIAMI
POZARZADOWYMI ORAZ PODMIOTAMI WYMIENIONYMI W ART. 3 UST. 3 USTAWY
O DZIALALNOSCI POZYTKU | O WOLONTARIACIE.

Podmiot przyjmujacy dokument: Rada Gminy Czerwonak. Data przyjecia: 23.04.2020 rok.
Okres obowigzywania: rok 2020.

Cele dokumentu: Budowanie i umacnianie partnerstwa pomigdzy samorzgdem a organizacjami
pozarzadowymi shuzacego rozpoznawaniu i zaspokajaniu potrzeb mieszkancow. Cele szczegdtowe:
1) wspieranie rozwoju aktywnosci spotecznosci gminy i jej zaangazowania w proces definiowania
i rozwigzywania probleméw lokalnych; 2) poprawa jakosci zycia poprzez petniejsze zaspokojenie
potrzeb mieszkancow; 3) wsparcie dla organizacji pozarzadowych stuzace ich rozwojowi i lepszemu
przygotowaniu do wspotpracy z gming w zakresie realizacji zadan publicznych oraz osiggnieciu
waznych celow spolecznych; 4) otwarcie na innowacyjnos¢, konkurencyjnos¢ poprzez umozliwienie
organizacjom pozarzagdowym indywidualnego wystgpienia z oferta realizacji zadan.

Beneficjenci dziatan przewidzianych w dokumencie: osoby starsze, 0soby z niepelnosprawnoscia,
osoby wykluczone, badz zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Formy i metody dziatan okreslone w dokumencie zwigzane z aktywizacja spoteczno-zawodowa
i transportem mieszkancow: Obszar wspotpracy gminy Z organizacjami pozarzadowymi obejmuje
zadania wlasne gminy w sferach: 1) ochrony i promocji zdrowia, w tym dziatalnosci leczniczej
W rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej; 2) dziatalno$ci na rzecz
0s6b z niepetnosprawnoscia; 3) nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, o$wiaty i wychowania;
4) wypoczynku dzieci i mtodziezy; 5) kultury, sztuki, ochrony dobr kultury i dziedzictwa narodowego;
6) ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego; 7) turystyki i krajoznawstwa.

4) STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH W GMINIE
CZERWONAK NA LATA 2015-2020.

Podmiot przyjmujgcy dokument: Rada Gminy Czerwonak. Data przyjecia: 15.01.2015 rok.
Okres obowigzywania: lata 2015-2020.
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Cele dokumentu: Zapewnienie mieszkancom wysokiego poziomu i jako$ci zycia oraz aktywne
przeciwdzialanie marginalizacji oraz wykluczeniu spotecznemu. Il CEL STRATEGICZNY:
Integracja  spoteczna 1 zawodowa oraz przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu.
| CEL SZCZEGOLOWY: Integracja zawodowa 0s6b bezrobotnych, tagodzenie skutkow bezrobocia
oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Il CEL SZCZEGOLOWY: Aktywizacja spoleczna
i zawodowa 0s0b niepetlnosprawnych oraz starszych.

Beneficjenci dziatan przewidzianych w dokumencie: osoby starsze, 0soby z niepelnosprawnoscia,
osoby wykluczone, badz zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Formy i metody dziatan okreslone w dokumencie zwigzane z aktywizacja spoteczno-zawodowa
i transportem mieszkancow: podejmowanie dziatan majacych na celu pobudzanie aktywnosci
spotecznej mieszkancow 1 wilaczanie ich w rozwigzywanie lokalnych problemow, poprzez
wprowadzanie metod pracy socjalnej, w tym organizacje¢ spotecznos$ci lokalnej; integracja spoteczna
i zawodowa oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, pobudzanie i wspieranie aktywnosci 0sob
Z niepetnosprawnos$cia, starszych, bezrobotnych, uzaleznionych, a takze zapewnianie tym grupom
dostepu do aktywnego uczestnictwa spolecznego 1 kulturalnego w zyciu spoleczenstwa;
Zintegrowanie dzialan instytucji i organizacji pozarzadowych na rzecz profilaktyki i rozwigzywania
problemow os6b starszych i niepetnosprawnych, w tym z zaburzeniami psychicznymi; wsparcie
dla os6b starszych i chorych poprzez pomoc w tworzeniu warunkow dla funkcjonowania grup
samopomocowych, np. kluby seniora; wspieranie dziatan sprzyjajacych solidarnosci
miedzypokoleniowej oraz tworzenie warunkow do pobudzania aktywnos$ci o0sOb starszych
w spotecznosci lokalnej; stworzenie mozliwosci do pelnej rehabilitacji leczniczej, psychologicznej

i spotecznej 0s6b niepetnosprawnych.

2. DOKUMENTY O CHARAKTERZE REGIONALNYM | KRAJOWYM.

1) STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO DO 2030 ROKU.

Podmiot przyjmujacy dokument: Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego. Data przyjecia:
27.01.2020 rok. Okres obowigzywania: lata 2020-2030.

Cele dokumentu: Cel operacyjny 1.2. Wzrost aktywnosci zawodowej i utrzymanie wysokiej jakosci
zatrudnienia. Cel operacyjny 1.3. Wzrost i poprawa wykorzystania kapitatu ludzkiego na rynku pracy
Cel operacyjny 2.2. Przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniom. Cel operacyjny 2.3. Rozwdj
kapitatu spotecznego i kulturowego regionu. Cel operacyjny 3.1. Poprawa dostepnosci i spdjnosci
komunikacyjnej wojewodztwa.

Beneficjenci dziatan przewidzianych w dokumencie: osoby starsze, 0soby z niepetnosprawnoscia,
osoby wykluczone badz zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Formy i metody dziatan okreslone w dokumencie zwigzane z aktywizacja spoteczno-zawodowa

i transportem mieszkancoéw: aktywizacja niewykorzystanych zasobow pracy; poprawa dostepu
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i standardow ustug oraz funkcjonowania infrastruktury spotecznej; ksztaltowanie i wzmacnianie
postaw prospotecznych, réwnosciowych, innowacyjnych, w tym rozwdj innowacji spolecznych;
wzmacnianie potencjatu kulturowego i infrastruktury kultury; rozwdj przemyshu czasu wolnego;
Rozwoj transportu drogowego i ekomobilnosci.

2) STRATEGIA POLITYKI SPOLECZNEJ DLA WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO
DO 2020 ROKU.

Podmiot przyjmujacy dokument: Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego.
Okres obowigzywania: lata 2010-2020.

Cele dokumentu: Priorytet | Cel 2. Wyré6wnywanie roznic w rozwoju spotecznym wojewodztwa.
Priorytet I Cel 4. Sport, rekreacja i wypoczynek czynnikami rozwoju osobniczego i bazg regeneracji
zasobow ludzkich. Priorytet | Cel 5. Zwigkszanie wrazliwosci spotecznej na problemy spoteczne
i pobudzanie aktywnosci sprzyjajacej ich rozwigzywaniu. Priorytet I Cel 7. Ochrona zasobow,
standardu i jakosci zycia rodziny umozliwiajagcych realizowanie funkcji i zadan stuzacych jej
rozwojowi. Priorytet | Cel 13. Stwarzanie ludziom starszym mozliwosci prowadzenia niezaleznego
zycia w ich dotychczasowym $rodowisku spotecznym. Priorytet | Cel 17. Usuwanie i/lub ograniczanie
barier spotecznych i architektonicznych utrudniajgcych funkcjonowanie oséb z ograniczeniem
sprawnosci. Priorytet | Cel 18. Aktywizacja zawodowa niepelnosprawnych. Priorytet | Cel 19. Rozwoj
infrastruktury i zasoboéw spotecznych sprzyjajacych zaradnosci 1 samodzielnosci 0sob
niepetnosprawnych i ich opiekunow.

Beneficjenci dziatan przewidzianych w dokumencie: seniorzy, osoby z niepetnosprawnoscia.

Formy i metody dziatan okreslone w dokumencie zwigzane z aktywizacja spoteczno-zawodowa
i transportem mieszkancow: inicjowanie, promocja, wspieranie dziatan shuzacych poprawie
funkcjonowania jednostek, grup spotecznych, instytucji w obszarach decydujacych o jakosci zycia
(priorytet: obszary o gorszych parametrach rozwoju); promowanie aktywnego trybu zycia
mieszkancow wojewodztwa; inicjowanie, wspieranie programow kreujacych animatorow,
organizatorow aktywnego spedzania czasu wolnego; inicjowanie, wspieranie programow
otwierajacych $wiadomos$¢ obywateli na problemy osob starszych i ludzi niepelnosprawnych oraz
zagrozenia cywilizacyjne i zachowania prowadzace do utraty bezpieczenstwa fizycznego,
zdrowotnego, socjalnego; zwickszanie dostepnosci ustug i instytucji wspierajacych rodzinge w jej
funkcjach i zadaniach; uruchomienie programéw stuzacych wspieraniu orientacji i funkcjonowania
0s0b starszych w systemie instytucjonalnym kraju, regionu, spotecznosci lokalnej i w miejscu
zamieszkania; promowanie, wspieranie przedsiewzie¢ stuzacych upowszechnianiu kultury wsrod
najstarszego pokolenia oraz roznorodnych form tworczo$ci i ruchu artystycznego najstarszego
pokolenia; promowanie, wspieranie programow sprzyjajacych pobudzaniu aktywnosci spotecznej
bezrobotnych 0s6b z ograniczeniem sprawno$ci w ramach wolontariatu i samopomocy; promowanie,
wspieranie przedsigwzig¢ zwigkszajacych uczestnictwo 0sob z niepetnosprawnoscig we wszystkich
dziedzinach zycia spotecznego.
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3) WIELKOPOLSKI PROGRAM NA RZECZ OSOB STARSZYCH DO 2020 ROKU.

Podmiot przyjmujacy dokument: Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego. Data przyjecia:
25.11.2013 roku. Okres obowigzywania: lata 2014-2020.

Cele dokumentu: Priorytet | Cel 1. Wzrost aktywnosci zawodowej seniorow. Priorytet | Cel 2.
Zwigkszenie zainteresowania seniorow oraz ich zaangazowania w kulturg. Priorytet Il
Cel 3. Zwigkszenie dostgpnosci oferty usprawniania dla seniorow. Priorytet IV Cel 2. Rozwoj ustug
I produktéw na rzecz osob starszych.

Beneficjenci dziatan przewidzianych w dokumencie: seniorzy.

Formy i1 metody dziatan okreslone w dokumencie zwigzane z aktywizacja spoteczno-zawodowa
i transportem mieszkancow: zwigkszenie zainteresowania senior6w oraz ich zaangazowania
w Kulturg; promowanie idei usprawniania; przeciwdziatanie dyskryminacji, marginalizacji
i wykluczeniu spotecznemu seniorow.

4) PROGRAM WYROWNYWANIA SZANS OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
| PRZECIWDZIALANIA ICH WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU ORAZ POMOCY

W REALIZACII ZADAN NA RZECZ ZATRUDNIANIA 0SOB
Z NIEPEENOPRAWNOSCIAMI W  WOJEWODZTWIE WIELKOPOLSKIM NA LATA
2014-2020.

Podmiot przyjmujacy dokument: Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego. Data przyjecia:
27.01.2014 rok. Okres obowigzywania: lata 2014-2020.

Cele dokumentu: Priorytet | Cel 1. Zwigkszenie udziatu 0sob z niepetnosprawnosciami w zyciu
kulturalnym. Priorytet I Cel 3. Zwigkszenie aktywno$ci 0sob z niepetnosprawno$ciami w dziedzinie
sportu, turystyki i rekreacji. Priorytet IV Cel 1.Zwickszenie dostepnosci infrastruktury dla osob
Z niepetnosprawnosciami. ~ Priorytet IV Cel 2. Upowszechnienie  obecnosci  0sob
Z niepelnosprawnosciami w roznych aspektach zycia spotecznego. Priorytet V Cel 1. Podniesienie
kompetencji osob wspierajagcych osoby z niepelnosprawno$ciami. Priorytet V Cel 2. Wsparcie
opiekundow 0s6b z niepetnosprawnos$ciami.

Beneficjenci dziatan przewidzianych w dokumencie: osoby z niepetnosprawnoscig, opiekunowie osob
Z niepetnosprawnos$ciami.

Formy i metody dziatan okre$lone w dokumencie zwigzane z aktywizacjg spoteczno-zawodowsg
i transportem  mieszkancow:  zwigkszenie  dostgpnosci  instytucji  kultury dla  osob
Z niepetnosprawnos$cig; zwickszenie dostepnosci obiektow sportowych, rekreacyjnych i turystycznych
dla 0s6b z niepelnosprawnoscia; podnoszenie kwalifikacji kadr instytucji pomocy i integracji
spotecznej oraz organizacji pozarzadowych i innych podmiotow dziatajacych na rzecz osob
z niepelnosprawno$cia; Wspierania dzialan zwigzanych z partycypacja spoteczna o0séb

z niepetnosprawnoscia.
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5) RZADOWY PROGRAM DOSTEPNOSC PLUS.

Podmiot przyjmujacy dokument: Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju. Data przyjecia: 07.2018 rok.
Okres obowigzywania: lata 2018-2025.

Cele dokumentu: Dziatanie 22. Poprawy mobilnosci 0sob starszych i 0sob z niepelnosprawnoscig.

Beneficjenci  dzialan  przewidzianych ~w  dokumencie:  osoby  starsze,  osoby
Z niepelnosprawnosciami.

Formy i metody dziatan okre§lone w dokumencie zwigzane z aktywizacja spoteczno-zawodowsg
i transportem mieszkancow: zapewnienie ustugi transportu indywidualnego ,,door-to-door” dla osob

0 ograniczonej mobilnosci.

Il. Analiza niezaspokojonych potrzeb transportowych mieszkancéw Gminy Czerwonak
Z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci w kontekscie ich aktywizacji spoleczno-zawodowej.

1. INFORMACJE O REALIZOWANYCH NA TERENIE GMINY USLUGACH
SKIEROWANYCH DO OSOB Z POTRZEBA WSPARCIA W MOBILNOSCI.

Z perspektywy o0séb z niepelnosprawnos$cia, dlugotrwale chorujacych i starszych, do jednej
z istotnych form pomocy, ktéra mozna uzyska¢ w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej nalezy
pomoc w postaci ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Skierowana jest ona do osob, ktore
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych osob, a sg jej pozbawione.
Ustugi opiekuncze obejmujag pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacj¢ oraz w miar¢ mozliwo$ci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. Z analizy przedziatu lat 2014-2019 wynika, ze na terenie Gminy Czerwonak wzrasta
liczba o0sob korzystajacych z ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania. W 2014 roku ustugi
opiekuncze objety 33 osoby, natomiast w 2019 roku skorzystato z nich 58 osob. W $wietle sprawozdan
z dziatalnosci z Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Czerwonaku wynika, Ze poza ubdstwem,
niepetnosprawno$¢ oraz dtugotrwata choroba naleza do glownych powodow udzielania pomocy
na terenie Gminy Czerwonak. Analizujac trend w latach 2014-2019 mozna zauwazy¢, ze zmniejsza
si¢ liczba rodzin, ktére otrzymuja wsparcie z powodu niepelnosprawnosci (2014 rok: 181 rodzin,
2019 rok: 85 rodzin), na podobnym poziomie pozostaje natomiast liczba rodzin korzystajacych
zpomocy z powodu dlugotrwatej choroby (2014 rok: 260 rodzin, 2019 rok: 213 rodzin).
Na podstawie danych GOPS obserwuje si¢ wzrost niemal wszystkich §wiadczen wyptacanych
w Gminie Czerwonak z tytutu niepetnosprawnoéci. Zmniejszeniu ulegta jedynie liczba $wiadczen
w formie zasitku dla opiekuna. Liczba §wiadczen wyptaconych w Gminie Czerwonak: zasitek
pielegnacyjny dla osoby powyzej 16 roku zycia ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci
(2014 rok: 1471, 2019 rok: 1628), zasitek pielegnacyjny dla osoby powyzej 16 roku zycia
z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci (2014 rok: 1484, 2019 rok: 1610), $wiadczenie
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pielegnacyjne (2014 rok: 699, 2019 rok: 1022), specjalny zasitek dla opiekuna (2014 rok: 37,
2019 rok: 54), zasitek dla opiekuna (2014 rok: 137, 2019 rok: 30). W 2019 roku do otrzymywania
zasitku pielegnacyjnego z tytulu niepelnosprawnosci na terenie Gminy Czerwonak uprawnione
byty 423 osoby, do $wiadczenia pielegnacyjnego 97 osob, natomiast 6 osob korzystato z zasitku
dla opiekuna oraz 6 0sdb z specjalnego zasitku dla opiekuna. Biorgc powyzsze dane GOPS Czerwonak

pod uwagg zapotrzebowanie na wsparcie 0sob starszych i niepelnosprawnych Stale rosnie.

2. OBSLUGA BEZROBOTNYCH MIESZKANCOW GMINY CZERWONAK PRZEZ
PRACOWNIKOW POWIATOWEGO URZEDU PRACY W POZNANIU.

Obstuga odbywa si¢ na zasadach okreslonych w porozumieniu z dnia 25.06.2014 roku, ktore
zostato zawarte po zakonczeniu realizacji projektu ,,Mobilny Urzad” wspotfinansowanego przez Uni¢
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Poddziatanie 6.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki ,,Wsparcie powiatowych i wojewddzkich urzedow pracy w realizacji
zadan na rzecz aktywizacji zawodowej o0sob bezrobotnych w regionie”. W roku 2019, osoby
bezrobotne byly obstugiwane przez przedstawicieli Powiatowego Urzgdu Pracy w Poznaniu 6 razy
(co 2 miesigce w okresie od stycznia do listopada). Beneficjentami porozumienia sg zarejestrowane
osoby bezrobotne z terenu gminy Czerwonak w Powiatowym Urzedzie Pracy w Poznaniu.
W roku 2019 zostato przyjetych 76 oso6b bezrobotnych. Wg danych statystycznych PUP w Poznaniu,
w 2019 roku zarejestrowanych byto 137 bezrobotnych z gminy Czerwonak, tj. 77 kobiet i 60 m¢zczyzn
(dane: wg stanu na grudzien 2019 rok). Celem nadrzgdnym wspotpracy jest zwigkszenie dostgpnosci
ustug PUP w Poznaniu w zakresie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego na terenie gminy
zamieszkania 0so6b bezrobotnych (osoba bezrobotna kontaktuje si¢ z urzednikami PUP i doradca
zawodowym w miejscu na terenie gminy w ktorej zamieszkuje bez koniecznos$ci ponoszenia kosztow
dojazdu do Poznania). Pracownicy PUP w Poznaniu $wiadczyli ushugi w pomieszczeniach
udostepnionych przez GOPS w Czerwonaku. Projekt z zakresie posrednictwa ma na celu udzielanie
kompleksowej pomocy osobom zarejestrowanym w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia
W szczegblnosci poprzez okreslenie predyspozycji zawodowych oraz udzielaniu porad zawodowych
(udzielaniu informacji 0 mozliwosciach szkolen i przekwalifikowania oraz prowadzeniu zaje¢

aktywizacyjnych).

3. DIAGNOZA SPOLECZNA OPRACOWANA NA PODSTAWIE DOSTEPNYCH
| POSIADANYCH PRZEZ GMINE DANYCH STATYSTYCZNYCH
| DEMOGRAFICZNYCH DOTYCZACYCH OSOB MIESZKAJACYCH NA TERENIE
GMINY CZERWONAK, KTORE MAJA ZOSTAC OBJETE PROJEKTEM
GRANTOWYM.

W 2019 roku Gming Czerwonak zamieszkiwato 26 089 mieszkancow, w tym 13 528 kobiet

i 12 561 me¢zczyzn. Kobiety stanowily 51,85% mieszkancow gminy, natomiast me¢zczyzni 48,15%.
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W 2019 roku najliczniejsza grupa w strukturze wiekowej mieszkancow gminy byly osoby miedzy
20 a 24 rokiem zycia. Osoby w wieku 35-39 lat stanowity druga w kolejnosci grupe, a trzecig 0Soby
miedzy 40 a 44 rokiem zycia. Kolejng liczng grupe stanowili mieszkancy gminy w wieku miedzy
60 a 64 rokiem zycia. Osoby do 19 roku zycia stanowily nieco ponad jedng piata ogdtu mieszkancow
(22,79%), podobnie jak osoby najstarsze majace 60 lat i wigcej (22,34%). Na terenie Gminy
Czerwonak zameldowane byty 2 953 osoby w wieku przedprodukcyjnym (0-17), 19 238 os6b w wieku
produkcyjnym (18-59lat), 3 898 osdb w wieku poprodukcyjnym (60+) — wg danych z Urzedu Gminy
Czerwonak. W latach 2005-2019 liczba ludnosci wzrosta o 14,3%. W $wietle danych z Powiatowego
Rejestru Osob Niepelnosprawnych prowadzonego przez Powiatowy Zespot do spraw Orzekania
0 Niepetnosprawno$ci, zawierajacego dane statystyczne dotyczace mieszkancOw powiatu
poznanskiego posiadajacych prawne potwierdzenie swojej niepetnosprawnosci, w Gminie Czerwonak
zameldowanych jest 1338 o0s6b z niepelnosprawnoscig. Wskaznik osdb posiadajacych wazne
orzeczenie o niepetnosprawnosci uplasowat si¢ na czwartej pozycji w skali powiatu poznanskiego
i wyniost 5,13%. Najwyzszy wskaznik os6b z niepetnosprawnoscia odnotowano w Gminie Steszew
(5,54%), natomiast najnizszy w Gminie Komorniki (2,87%). Srednia dla wojewodztwa
wielkopolskiego to 4,31%. Na podstawie badan wiasnych na potrzeby Diagnozy sytuacji osob
Z niepetnosprawno$ciag W Gminie Czerwonak okreslono nastepujace informacje charakteryzujace
rodziny, w ktorych funkcjonuja osoby z niepelnosprawnoscig w Gminie Czerwonak:

profil rodzin - w przewazajacej wickszosci badanych gospodarstw domowych mieszka jedna osoba
Z niepetnosprawnoscia powyzej 18 r. z. wraz z opiekunem (88%); w niemal co pigtym gospodarstwie
domowym mieszka wigcej niz jedna osoba z niepetnosprawnos$cia i sa to rowniez wylacznie osoby
powyzej 18 r. z. (18%); w co drugim gospodarstwie domowym mieszka ponadto matzonek lub partner
opieckuna (nie bedacy osobg z niepetnosprawnoscig) (53%); najczesciej gospodarstwa domowe

sktadaty si¢ z trzech 0sob (35% wskazan);

wiek 0sob z niepelnosprawnodcia - 25-34 lata (30%); 35-44 lata (26%), 64 lat i wigcej (20%),
55-64 lata (11%), 18-24 lata (9%), 45-54 lata (4%);

dzienna liczba godzin pos$wieconych przez rodzica/opiekuna na opieke nad osoba
Z niepetnosprawnoécia: 24h (33%), do 4h (25%), 4-9h (22%), 10-14h (11%), 15-20h (9%);

konieczno$¢ ciagle] opieki przez rodzica lub opiekuna wobec niepelnosprawnego podopiecznego:

58% o0s6b wymaga catkowitej pomocy w czynnosciach dnia codziennego (osoby niezdolne
do samodzielnej egzystencji), 42% osob radzi sobie z pomoca drugiej osoby i jest czesciowo
samodzielna;

koniecznos$¢ $wiadczenia stalej opieki nad cztonkiem rodziny z niepelnosprawno$cig: przewazajaca

wiekszo$¢ badanych wskazato, ze ich podopieczny wymaga statej opieki (80%), jedynie 20%
badanych wskazato, ze taka opieka nie jest konieczna;
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profil opiekuna: 80% to kobiety; prawie polowa opiekunéw znajduje si¢ w wieku 55-64 lata;
CO czwarta osoba badana miata powyzej 64 lata; wyksztatcenie: $rednie (43%), zawodowe (28%),
wyzsze (19%), podstawowe (10%); aktywnos¢ zawodowa: emeryt/rencista (50%), bezrobotny (18%),
pracownik (15%), swiadczenie pielggnacyjne lub opiekuncze (12%), wtasne gospodarstwo rolne (5%);

zrédlo utrzymania rodzin: emerytura lub renta (44%), wynagrodzenie z pracy (32%), $wiadczenia

Z pomocy spotecznej (17%);

srednie miesigczne dochody: 3001-4000 zt (22%), 2001-3000 zt (20%), do 2000 zt (8%);

zrédia otrzymywanej pomocy finansowej: GOPS (84%), ZUS (34%), NGO (6%), PCPR(6%), NFZ
(2%), rodzina (2%).

Na podstawie przeprowadzonej w okresie od wrze$nia do grudnia 2019 roku diagnozy sytuacji
0sob z niepetnosprawnosciag w Gminie Czerwonak oraz na podstawie konsultacji z pracownikami
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czerwonaku i Urzgdu Gminy Czerwonak oszacowano,
ze ok. 200 mieszkancow gminy wyraza potrzebe wsparcia w zakresie mobilnosci oraz ze jedynie 60%
z nich (120 osob) skorzysta z dziatan door-to-door oferowanych w ramach projektu.

4. RODZAJ 1 JAKOSC TRANSPORTU PUBLICZNEGO | NIEPUBLICZNEGO
NA TERENIE GMINY CZERWONAK.

Na terenie Gminy Czerwonak funkcjonuje jedynie transport publiczny, brak transportu
niepublicznego (istnieje jedynie mozliwo$¢ zamowienia ustugi transportowej za posrednictwem
aplikacji UBER, brak postoju taksowek — mozliwo$¢ zamdwienia jedynie takséwki z Poznania;
zuwagi na wysoki koszt niewiele 0s6b na terenie gminy korzysta z takiej formy ustug
transportowych). Komunikacja publiczna na terenie Gminy Czerwonak:

KOMUNIKACJA AUTOBUSOWA Transport publiczny obstugiwany jest od 1991 roku przez
Gminne Przedsigbiorstwo Wielobranzowe TRANSKOM Sp. z o0.0. z siedzibg w Koziegtowach.
Linie autobusowe komunikacji gminnej: 312 (Poznan Rondo Srédka — Promnice), 323 (Poznan Rondo
Srédka — Tuczno), 341 (Poznan Rondo Srodka — Przebedowo), 342 (Poznan Rondo Srodka —
Przebedowo), 396 (Koziegtowy — Potasze), 397 (Potasze — Promnice), 398 (D¢bogora — Koziegtowy),
392 (Owinska, Stacja — Potasze, Jodlowa), 394 (Kozieglowy, Piaskowa szkota — Migkowo,
Stokrotkowa), 388 (De¢bogora, Dagbrowki — Czerwonak, Stacja PKP przez Czerwonak Zdroje

lub Koziegtowy, 0s. Lesne). Dodatkowo gminna Spotka wykonuje, jako podwykonawca, cze$¢ linii
przypisanych spotce MPK Poznan: 320 (Poznan Rondo Srodka — Koziegtowy), 321 (Poznan Rondo
Srédka — Kicin), 348 (Poznan, 0s. Sobieskiego — Przebedowo). Spotka dysponuje taborem
autobusowym liniowym: 2 autobusy 7-metrowe (dopasowane do napelnien na liniach 396, 397, 398),
3 autobusy 6-metrowe (dopasowane do napetien na linii 392, 394, 388); 3 autobusy 10-metrowe
(dopasowane do napetnien na liniach 323), 12 autobuséw 12-metrowych (dopasowanych do napetien
na linii 312 i niektorych kursow 341, 342), 6 autobuséw 18-metrowych (dopasowanych do napetnien
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na liniach 341, 342) (dane: Strategia Rozwoju Przedsiebiorstwa Wielobranzowego Transkom sp. 7 0.0.
na lata 2020-2025). Komunikacja autobusowa na terenie Gminy Czerwonak jest na biezaco
rozwijana, jednak nadal niewystarczajagca — na terenie gminy sa nadal miejscowosci (Annowo,
Ludwikowo, Debogora), ktore nie sag skomunikowane z pozostata czgécig gminy, ponadto sg rowniez
miejscowosci (Mickowo, Bolechowko, Potasze, Annowo, Debogora, Ludwikowo), ktore nie posiadaja
bezposredniego polaczenia z Poznaniem, ktére jest kluczowe dla funkcjonowania mieszkancéw
gminy. Bezposrednie potaczenie z Poznaniem dla wigkszosci miejscowosci znajduje si¢ przy gtdwnej
drodze wojewddzkiej, ktora przebiega wzdluz Gminy Czerwonak. Mieszkancy miejscowosci
oddalonych od wyzej wymienionej drogi majg utrudniony dostep do komunikacji z Poznaniem.
Czestotliwos¢ polaczen autobusowych rdwniez nie jest wystarczajaca — zdecydowana wigkszo$¢ linii
autobusowych kursuje gtownie w godzinach szczytu rannego i popotudniowego. Na terenie gminy

na funkcjonuje PKS, ani zaden inny przewoznik miedzymiastowy.

Przystosowanie autobusow do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych i starszych. W celu poprawy dostgpu
0sob starszych i 0s6b z niepetnosprawnosciag W koncepcji rozwoju komunikacji Gminy Czerwonak
przewidziano  zastosowanie taboru w 100% przystosowanego do przewozu 0séb

Z niepelosprawno$cia. Dlatego sukcesywnie wylaczane z ruchu sa autobusy nieposiadajace
mozliwosci przewozenia 0sob z niepelnosprawnoscia. Dostep 0sob starszych do komunikacji utatwia
tabor niskopodtogowy — w tej chwili wigkszo$¢ autobuséw posiada niska podloge w catosci lub
przynajmniej w cze$ci. W inwestycjach taborowych przewidywane sg zakupy jednostek
niskopodtogowych. Dostep do komunikacji publicznej dla wyzej wymienionych osob ograniczaja
bariery architektoniczne w infrastrukturze przystankowej, ktore sg sukcesywnie w ramach inwestycji
likwidowane, albowiem wszelkie projekty np. budowy chodnikéw, budowy weztow przesiadkowych
musza uwzgledniaé potrzeby osdb z niepelnosprawnoscia 1 starszych. Gminny przewoznik planuje
réwniez zmiany tras linii komunikacyjnych, ktore utatwig dotarcie osob starszych i niepetnosprawnych
do Poradni Zdrowia w Koziegtowach i Czerwonaku, jak tez do Centrum Wsparcia Seniorow

w Owinskach.

KOMUNIKACJA KOLEJOWA Przez obszar Gminy Czerwonak przebiega jednotorowa linia

kolejowa ze stacjami kolejowymi w miejscowosciach: Czerwonak, Owinska i Bolechowo. Dzigki tej

trasie zapewnione jest potaczenie kolejowe migdzy miastami i gminami: Poznaf, Czerwonak,
Murowana Goslina, Skoki i Wagrowiec. Lini¢ ta obstuguja Koleje Wielkopolskie Sp. z o.o.
posiadajace nowoczesne szynobusy dostosowane do potrzeb o0s6éb z niepelnosprawnoscia.
Z racji duzego zainteresowania tego rodzaju komunikacjg jest ona bardzo oblegana i zattoczona,
szczegblnie w Szczycie porannym i popotudniowym (efekt niewystarczajacego taboru kolejowego).
Bezposredni dostep do komunikacji kolejowej majag jedynie mieszkancy miejscowosci
zlokalizowanych wzdluz drogi wojewodzkiej. Najwigksza miejscowos¢ W gminie, w ktorej mieszka
potowa jej mieszkancow nie ma bezposredniego dostepu do przystanku kolejowego, moze do niego
dojs¢ pieszo (ok. 2 km) albo dojecha¢ autobusem.
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Gmina Czerwonak znajduje si¢ w powiecie poznanskim i graniczy z miastem Poznan, ktore jest
centrum powiatu i miejscem, w ktorym zlokalizowana jest zdecydowana wiekszos¢ instytucji,
tj. Powiatowy Urzad Pracy, ZUS, KRUS, Urzad Skarbowy, PCPR, Starostwo powiatowe, szpitale
i przychodnie specjalistyczne, szkoty $rednie i wyzsze, kina, teatry, sklepy wielkopowierzchniowe,
organizacje pozarzadowe. Wszystkie wyzej wymienione instytucje sg w wigkszosci zlokalizowane
W centrum miasta stajac si¢ niedostgpne komunikacja publiczng — autobusowa komunikacja gminna
dojezdza na obrzeza miasta Poznania generujac konieczno$¢ przesiadek celem dostania
si¢ do centrum. Podréz komunikacja kolejowa do Poznania generuje natomiast konieczno$¢
przemieszczania si¢ po peronach, co jest duzym utrudnieniem dla osdb starszych i posiadajacych
niepetnosprawnos¢. Podsumowujac, dostep do wyzej wymienionych instytucji na terenie Poznania
dla mieszkancow Gminy Czerwonak jest utrudniony: trudny dojazd komunikacja publiczna,
ulatwienia architektoniczne dostepne sg jedynie w szynobusach (komunikacja kolejowa), jednak jak
wskazano powyzej poruszanie si¢ po dworcu kolejowym w Poznaniu nie jest wygodne dla osob
starszych i posiadajacych niepelnosprawnos¢. Dostep do instytucji lokalnych na terenie gminy jest
zréznicowany — mieszkancy najwigkszej miejscowosci w gminie (Kozieglowy) maja zdecydowanie
najmniej problemow z dotarciem do szkoty, biblioteki, basenu, Centrum Kultury i Rekreacji, os§rodka
zdrowia — wszystkie te instytucje znajdujg si¢ na terenie miejscowosci i mozna do nich dojechad
autobusowa komunikacja gminng. Mieszkancy Kozieglow, ale takze innych gminnych miejscowos$ci
maja jednak problem z dotarciem do Urzgdu Gminy Czerwonak i Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czerwonaku. Instytucje te usytuowane sa w Czerwonaku na wzniesieniu — do Urzedu
Gminy dojezdza autobus (kursy jedynie w godzinach szczytu porannego i popotudniowego)
niedostosowany do potrzeb 0sob z niepelnosprawnoscig. Budynek GOPS nie jest skomunikowany
transportem publicznym z zadna miejscowo$cig. Mieszkancy pozostatych miejscowo$ci majg przede
wszystkim utrudniony dostep do o$rodkdéw zdrowia (na terenie gminy funkcjonuja 4 o$rodki zdrowia).
Zdecydowana wigkszo$¢ miejscowosci nie ma bezposredniego potaczenia komunikacyjnego
z o$rodkami zdrowia. Dostep do kultury i rozrywki réwniez posiadajg praktycznie tylko mieszkancy
Koziegtow — mieszkancy pozostalych miejscowosci komunikacja publiczng moga dotrze¢ do nich
jedynie z przesiadkami. Bardzo duzym utrudnieniem komunikacyjnym jest dotarcie przez osoby
starsze i z niepelnosprawnoscia do Centrum Wsparcia Rodziny i Seniora, ktore prowadzone jest przez
lokalne stowarzyszenie. Centrum Wsparcia zlokalizowane jest w miejscowosci Owinska,
przy przystanku autobusowym, jednak z racji stabego skomunikowania poszczegolnych miejscowosci
w gminie dostep do niego jest bardzo ograniczony dla mieszkancow. Biblioteki gminne oraz swietlice
gminne réwniez dostepne sg jedynie dla mieszkancow danej miejscowosci, bowiem skomunikowanie
poszczegoblnych miejscowosci ze sobg w gminie jest bardzo ograniczone. Problemy komunikacyjne
wynikaja z uksztattowania gminy. Tylko jedng miejscowos¢ (Kozieglowy) charakteryzuje zwarta
zabudowa wielorodzinna (osiedle budynkéw wielorodzinnych), w pozostatych miejscowosciach

przewaza zabudowa jednorodzinna rozprzestrzeniona na dos¢ duzym terenie. Gmina zlokalizowana
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jest w otulinie Puszczy Zielonki, co sprawia, ze wiele zabudowan znajduje si¢ blisko lasu, gdzie sie¢
komunikacji publicznej z uwagi na nieutwardzone drogi nie dociera.

5. WIELORODZINNE BUDYNKI MIESZKALNE.

Na terenie gminy zlokalizowanych jest ok. 120 wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych.
Ponad potowa z nich zlokalizowana jest w jednej miejscowo$ci Koziegtowy (osiedle blokow), tylko
trzy bloki posiadaja windg, zaden nie posiada drzwi obrotowych. Z racji tego, ze 70% budynkow
wielorodzinnych zostalo zbudowanych w latach 80 i 90 to nie posiadajg one utatwien
architektonicznych, mozna w nich zauwazy¢: zbyt waskie przestrzenie komunikacyjne, drzwi,
korytarze, klatki schodowe, brak wind, strome pochylnie, brak pochylni itp., brak porgczy przy
schodach, pochylniach. Ponadto utrudnienia infrastrukturalne zauwazalne sg na terenie catej gminy.
Stopniowo przy modernizacji chodnikow, drog, przystankéw autobusowych, remontow budynkow
sg one niwelowane, dotyczy to wysoko$ci kraweznikow, oznaczen poziomych na przejSciach
dla pieszych dla osob stabowidzacych lub niewidomych, montazu pochylni i porgczy. Oznaczenia
w jezyku brajla dostgpne sg tylko w jednym budynku gminnym - w Hali Sportowej w Czerwonaku.
Na terenie gminy (poza Specjalnym Os$rodkiem Szkolno-Wychowawczym dla Dzieci Niewidomych
w Owinskach) brak map i $ciezek dotykowych, petli indukcyjnych oraz innych specjalistycznych
usprawnien dla o0sob z niepelnosprawnoscia. Przy projektowaniu i budowaniu nowej gminnej
infrastruktury brane sg pod uwage ponizsze udogodnienia dla os6b z niepelnosprawnoscia:
alternatywne w stosunku do schodéow metody pokonywania roznic wysokosci; odpowiednia szerokos¢
przestrzeni  komunikacyjnych; odpowiednie wysoko$ci elementdw wyposazenia, porgcze
przy schodach, pochylniach itp.

I1l. Dzialania prowadzone przez Gmin¢ Czerwonak oraz inne podmioty na rzecz aktywizacji
spoleczno-zawodowej mieszkancow gminy z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci,

na terenie objetym ustugami transportu.

1. WYKAZ DZIALAN NA RZECZ AKTYWIZACJI SPOLECZNO-ZAWODOWEJ OSOB
ZPOTRZEBA WSPARCIA W ZAKRESIE MOBLILNOSCI REALIZOWANYCH
NA TERENIE GMINY CZERWONAK.

1) DZIALANIA REALIZOWANE W RAMACH GMINNEGO PROGRAMU PROMOCIJI
ZDROWIA ,,ZDROWA GMINA CZERWONAK”.

Ponizsze dziatania realizowane byly w zadaniu dotyczacym zwigkszenia popularno$ci aktywnosci
fizycznej mieszkancéw Gminy Czerwonak (w szczegdlnosci osob starszych i niepetnosprawnych).

W 2019 roku zorganizowano nastgpujace aktywnosci:
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a) Zajecia ruchowe w wodzie (aqua aerobik) na ptywalni w Kozieglowach. Przeznaczone byty
dla os6b od 45 roku zycia. Zaje¢cia w jednym cyklu odbywaty si¢ w 4 grupach 20-osobowych,
dwa razy w tygodniu po jednej godzinie. Laczna liczba uczestnikow wyniosta 320 0sob (16 grup).

b) Karnety wstepu na ptywalni¢ w Kozieglowach. Przeznaczone byty dla mieszkancow gminy,
w tym w sposob szczegblny dla osob starszych, dlugotrwale chorujacych oraz
Z niepetnosprawnoscia. Karnety przekazane byty mieszkancom m.in. we wspotpracy z klubami
seniora, pielegniarkami srodowiskowymi, Wielkopolskim Zwigzkiem Inwalidéw Narzadu Ruchu
w Owinskach. Karnety przekazano 59 osobom.

c) Karnety wstepu na sitowni¢ w Centrum Kultury i Rekreacji w Kozieglowach. Przeznaczone byty
dla mieszkancow gminy, w tym w sposob szczegolny dla osob starszych, dtugotrwale chorujacych
oraz z niepetnosprawnoscig. Karnety przekazano 2 osobom.

d) Zajecia z gimnastyki zdrowotnej w Centrum Kultury i Rekreacji w Koziegtowach. Przeznaczone
byty dla mieszkancow gminy. Zajecia odbywaly si¢ od kwietnia do grudnia 2019 roku,

W 6 grupach, jeden raz z tygodniu po 45 minut. Laczna liczba uczestnikow wyniosta 109 osob.

2) KLUBY SENIORA.

Na terenie Gminy Czerwonak funkcjonuja kluby seniora, ktére prowadzone sa przez rozne
instytucje. Kluby prowadzone przez Gminny Osrodek Kultury Sokoét: KS w Czerwonaku (92 osoby),
KS wKicinie (43 osoby) oraz KS w Owinskach (107 os6b); Kkluby prowadzone przez
Spoétdzielni¢ Mieszkaniowa im. 23 Lutego w Koziegtowach: KS w Koziegtowach (2 grupy:
100 i 30 0s6b), KS w Czerwonaku (30 osob); klub seniora prowadzony w ramach Centrum Wsparcia
Rodziny i Seniora w Owinskach (80 osob).

W Klubach realizowane sg zajecia state i cykliczne: grupy Spiewacze, joga, zajecia taneczne, zajgcia
plastyczne, gry towarzyskie, spotkania integracyjno-organizacyjne, wyjazdy kulturalne, turystyczne,

zajgcia tematyczne.

3) DZIALANIA REALIZOWANE PRZEZ GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
W CZERWONAKU.

Projekt ,,Aktywno$¢ i samodzielno§¢ W powiecie poznanskim” w ramach Wielkopolskiego

Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa 7 Wiaczenie spoteczne,
Dziatanie 7.1 Aktywna integracja, Poddziatanie 7.1.2 Aktywna integracja. Calkowita warto$¢ projektu
1280 627,93 zt, kwota dofinansowania 1 088 533,74 zt. Czas realizacji projektu od 01.06.2018 roku
do 31.05.2020 roku. Partnerzy projektu: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych,
Fundacja Aktywnosci Lokalnej, Wielkopolskie Forum Organizacji Osob z Niepelnosprawno$ciami,
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Czerwonaku (partnerstwo bezkosztowe).

Projekt skierowany byl do niepetnosprawnych mieszkancéw powiatu poznanskiego, uczestnikow
Warsztatow Terapii Zajeciowej, 0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz 0s6b
pozostajacych w rodzinnej pieczy zastgpczej i usamodzielnianych opuszczajacych placowki
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opiekunczo - wychowawcze. Planowano udziat 106 beneficjentow: 66 0sob z niepetnosprawnoscia
i 40 0s6b usamodzielnianych. Projekt miat na celu aktywizacj¢ spoteczno-zawodowsa beneficjentow
oraz poszerzenie umiejetnosci spotecznych. W trakcie jego trwania zaplanowano dla uczestnikow
mozliwo$¢ skorzystania z zaje¢ z doradca zawodowym, psychologiem oraz trenerem pracy. Zajgcia
zaplanowano zarowno w formie warsztatowej, jak i w formie indywidualnych spotkan. Ponadto
zaplanowano, iz w ramach projektu 15 0s6b z niepelnosprawnoscia uzyska staz u pracodawcow,
co moze zaprocentowac pézniejszym ich zatrudnieniem, a 40 os6b usamodzielnianych begdzie miato
mozliwo$¢ ukonczenia szkolen zawodowych, co znacznie zwickszy ich szanse na rynku pracy.
W ramach projektu zaplanowano dla beneficjentow: opieke psychologiczng (pomoc w okresleniu
indywidualnej $ciezki zawodowej), udziat w warsztatach grupowych (rozwijanie umiejetnosci
psychospotecznych, takich jak radzenie sobie ze stresem; efektywng komunikacj¢), zajecia z doradcg
zawodowym, trenerem pracy oraz posrednikiem pracy (poradnictwo zawodowe z uwzglednieniem
indywidualnych preferencji beneficjentéw oraz wsparcie w poszukiwaniu pracy), zajecia warsztatowe
z doradca kompetencji migkkich (mozliwo$¢ ksztaltowania umiejetnosci interpersonalnych,
skutecznej negocjacji, asertywnosci oraz rozwigzywania konfliktow). W ramach aktywizacji
spotecznej zaplanowano réwniez uczestnictwo beneficjentéw w treningach umiejetnosci spotecznych,
doradztwie indywidualnym oraz rozmowach diagnostycznych, majacych na celu wzrost wiedzy
zawodowej i $wiadomo$ci wilasnego potencjatu. W trakcie trwania projektu zaplanowano
zorganizowanie targow pracy w celu zwickszenia efektywnosci posrednictwa pracy oraz piknik

integracyjny w ramach integracji Srodowiska lokalnego z osobami z niepelnosprawnoscia.

Ustugi i wsparcie instytucjonalne oséb zaleznych. Osobie samotnej, ktora z powodu wieku,

choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc
w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi moga by¢ przyznane
rowniez osobie, ktora wymaga pomocy innych osob, a rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujacy
bliscy nie moga takiej pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielggnacje oraz w miare
mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi
dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci,
swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce §wiadczenia.
Odbywa si¢ to na drodze postgpowania administracyjnego podejmowanego na wniosek, na ktory
przeprowadzany jest Rodzinny Wywiad Srodowiskowy. Postepowanie konczy wydanie decyzji
administracyjnej. Szczegdtowe warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ushugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegotowe warunki cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat, jak réwniez tryb ich pobierania okresla stosowna uchwata Rady Gminy. W roku 2019 roku
ustugi opiekuncze $wiadczone byly dla 58 osoéb (w tym dla 47 kobiet i 11 megzczyzn).
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Wsrod §wiadczeniobiorcow otrzymujacych pomoc w postaci ushug opiekunczych w 2019 roku
najwicksza grupe, bo 32 beneficjentéw, stanowily osoby w wieku powyzej 80 lat, w przedziale
wiekowym 61-80 lat byly to natomiast 22 osoby. Ustugi te zabezpieczalo 8 opiekunek
srodowiskowych zatrudnionych w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w wymiarze 7,5 etatu.
Rosngce potrzeby, w zakresie ustug opiekunczych spowodowaly koniecznos¢ zatrudnienia
dodatkowych os6b na umowe zlecenie; uslugi realizowane byly tez w ramach prac spotecznie
uzytecznych (na podstawie porozumienia z Powiatowym Urzedem Pracy w Poznaniu).
Takie rozwigzanie bylo tez potrzebne w okresach absencji chorobowych i na czas urlopu etatowych
opiekunek srodowiskowych. W sumie w 2019 roku udzielono 13 337,5 godzin ustug opiekunczych.
Mieszkancy gminy (klienci GOPS) w 2019 roku korzystali tez ze specjalistycznych ustug
opiekunczych $wiadczonych osobom z zaburzeniami psychicznymi. Te ustugi objete sg wytycznymi
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku. Ich celem jest
minimalizowanie skutkow niepetnosprawnosci w sferze zdrowia psychicznego, poprawa jakosci
zycia, nabycie umiejetnosci spotecznego funkcjonowania w $rodowisku rodzinno-spotecznym.
Zakres specjalistycznych ustug opiekunczych wynika z potrzeb zgloszonych przez ustugobiorce,
W $cistym powigzaniu z zaleceniami lekarza psychiatry, a wymiar godzinowy ustalany jest
indywidualnie. Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w 2019 roku pozyskal na ten cel dotacje
w wysokosci 13 714 zt z Wielkopolskiego Urzedu Wojewédzkiego. Srodki wydatkowano zgodnie
z wymogami procedury. Ostatecznie wsparciem objete zostaty 4 osoby, w wymiarze 207,5 godzin
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. Ciagla diagnoza
sytuacji spotecznej, w tym szczegdlnie kondycji zdrowotnej mieszkancow, wskazuje, iz ros$nie
zapotrzebowanie na wysoce specjalistyczne ustugi psychiatryczne. Zapewne wpltyw na to maja
rowniez ograniczenia i zmiany wprowadzane w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia.
Osobom, ktore ze wzgledu na wiek, chorobg lub niepelnosprawnos¢ wymagaja czgsciowej opieki
i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, moga by¢ przyznane specjalistyczne ustugi
swiadczone w osrodku wsparcia jakim jest Srodowiskowy dom samopomocy. Tego typu
oferta skierowania jest do osob z zaburzeniami psychicznymi, ktéore w wyniku uposledzenia
niektorych funkcji organizmu lub zdolno$ci adaptacyjnych wymagaja pomocy do zycia w §rodowisku
rodzinnym i spotecznym, w szczegolnosci w celu zwigkszania zaradnosci i samodzielnos$ci zyciowe;,
a takze ich integracji spotecznej. Zajegcia organizowane w $rodowiskowych domach samopomocy
sprzyjaja nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego
i funkcjonowania w zyciu spotecznym. W 2019 roku 5 mieszkancéw Gminy Czerwonak byto
uczestnikami dziennych Srodowiskowych Doméw Samopomocy w Poznaniu oraz 1 osoba
w placowce catodobowego pobytu w Chrzypsku Wielkim. Odbywato si¢ to na podstawie porozumien
zawartych z jednostkami prowadzacymi domy. Osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu
wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym
zyciu, ktorej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje
prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej. Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej
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w Czerwonaku kieruje beneficjenta do domu pomocy po wyczerpaniu mozliwo$ci wsparcia
w dotychczasowym $rodowisku zamieszkania, po skompletowaniu wymaganej dokumentacji i tylko
pod warunkiem dobrowolnej, §wiadomej zgody osoby zgtaszanej. W sytuacjach watpliwych, jak tez
w sytuacjach bezwzglgdnych, Osrodek zobowigzany jest dokonaé¢ stosownego zawiadomienia
wlasciwego sadu lub prokuratora, celem zgloszenia osoby do bieglych specjalistow i ustalenia
koniecznych dziatan pomocowych i interwencyjnych. Domy pomocy spotecznej w zaleznosci od tego,
dla kogo sg przeznaczone, dzielg si¢ na nast¢pujace typy domow, dla: osob w podesztym wieku; osob
przewlekle somatycznie chorych; o0sob  przewlekle psychicznie chorych;  dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie; dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie; o0sob
niepetnosprawnych fizycznie; osob uzaleznionych od alkoholu. W 2019 roku w sumie 22 osoby
(10 kobiet, 12 mezczyzn) z terenu Gminy Czerwonak byto mieszkancami domow pomocy spotecznej
zlokalizowanych w: Poznaniu, przy ul. Ugory i ul. Konarskiego, w Wieleniu, Lezeczkach, Psarskiem,
Sremie, Trzciance, Chojnie, Pleszewie, Kotlinie, Baszkowie oraz Sieradzu. Na podstawie
postanowienia Sadu Rejonowego w Poznaniu z 2017 roku, jedno nastoletnie dziecko przebywa
w Domu Pomocy Spotecznej dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych intelektualnie w Rzadkowie
gm. Kaczory. Wszystkie te placoéwki prowadzone sg przez jednostki samorzadu terytorialnego
i znajduja si¢ w stosownym rejestrze Wojewody. Dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej na rzecz osob
starszych, niepetnosprawnych polegaly nie tylko na §wiadczeniu pomocy w formie ustug opiekunczo-
higienicznych, gospodarczo-organizacyjnych, czy specjalistycznych. Prowadzono takze dzialania
W zakresie pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania catych rodzin. Wykonujac swoje
czynno$ci pracownik socjalny wspotpracowal z roéznymi instytucjami, czy urz¢dami, m.in.:
Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, Narodowym Funduszem Zdrowia,
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Poznaniu, poradniami zdrowia psychicznego, sadami oraz
lokalng stuzbg zdrowia, Urzedem Gminy Czerwonak, Warsztatem Terapii Zajeciowej w Owinskach,
Specjalnym Osrodkiem Szkolno-Wychowawczy w Owinskach. Pracownicy socjalni udzielali
mieszkancom informacji dotyczacych dofinansowania nabycia sprzetu ortopedycznego i mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznych porad, ustug, zaje¢, zardwno na terenie gminy, jak i poza.
Pomagali wypeti¢ formularze, dostarczali potrzebne druki, szukali najkrétszych termindow wizyt
u lekarzy specjalistow, czy zabiegdw fizjoterapii. Delikatng materia byly tematy kierowania
do psychologa, psychiatry, edukowanie o konsekwencjach nieuregulowania prawnego w zakresie
sprawowania opieki nad osoba zalezng (kwestie petnomocnictw, bycia formalnym przedstawicielem
czy opiekunem prawnym). W 2019 roku osoby tego potrzebujace mogly korzysta¢ z niecodptatnych
konsultacji psychologa, psychiatry i prawnika §wiadczonych w siedzibie GOPS, w ramach projektu
realizowanego przez Os$rodek. Seniorzy Gminy Czerwonak, podobnie jak w ubieglych latach,
aktywnie korzystali z ofert i mozliwoSci wsparcia oraz uczestniczyli w akcjach wynikajacych
z lokalnych programow i projektow. Warto tu wymieni¢: Gminny Program Promocji Zdrowia
»ZDROWA GMINA CZERWONAK”; Gminny Program Pomocy Dorostym Osobom
Niepetnosprawnym i Starszym Mieszkancom Gminy Czerwonak ,,Zachowaj Rado$¢ Zycia”; Program
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Operacyjny Pomoc Zywnosciowa (dzieki wspotpracy GOPS z Bankiem Zywnoéci W Poznaniu);
»Poprawa dostepu do ustug spotecznych wspierajacych rodzing i rodzinng piecze zastepcza na terenie
MOF Poznania” — projekt realizowany w GOPS, w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego nalata 2014-2020, wspoétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego; rehabilitacja ruchowa chorego w domu oraz integracja i aktywizacja spoteczna osob
niepetnosprawnych i w wieku emerytalnym - finansowane ze srodkéw Gminy Czerwonak w ramach
dotacji dla organizacji pozarzadowych; wsparcie wolontariuszy Lokalnego Centrum Wolontariatu
dziatajacego przy GOPS.

Dodatkowe inicjatywy na rzecz senioréw i oséb z niepetnosprawnos$cig: pracownicy GOPS

zorganizowali w dwoch terminach tj. 27.06. 1 10.10.2019 roku ,,Spotkanie Czwartkowe” dla seniorow
objetych wsparciem tut. GOPS, w ktorych uczestniczyto ponad 30 oséb zaleznych, ktére na co dzien
nie opuszczajg swoich mieszkan; grupa 10 mieszkancow gminy wraz z opiekunem z Klubu Seniora
przy GOK ,,Sokot”, uczestniczyta w imprezie organizowanej 29.11.2019 roku w Domu Pomocy
Spotecznej w Lisowkach dla seniorow z powiatu poznanskiego z okazji Migdzynarodowego Dnia
Osob Starszych; 28.11.2019 roku na terenie Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego
w Owinskach, odbylo si¢ spotkanie z przewodnikiem, trenerem psa przewodnika zorganizowane
dla grupy niepelosprawnych uczniow SOSW; z okazji Swiat Bozego Narodzenia, przygotowano
okolicznosciowe paczki dla 43 o0sob (klientow ustug opiekunczych); 24 osoby samotne,
niepelnosprawne otrzymaly $§wigteczny poczgstunek z restauracji, z dostawa do domu w dniu
23 grudnia 2019 roku.

4) DZIALANIA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH REALIZOWANE NA ZLECENIE GMINY
W RAMACH POZYTKU W 2019 ROKU.

..Rehabilitacja ruchowa chorego" — realizator: Wielkopolski Zwigzek Inwalidow Narzadu Ruchu
(Koto Owinska), z siedzibg w Poznaniu. Dotacja: 30 000,00 zt. Z ustug fizjoterapeutycznych

skorzystato 28 0s6b (po 10 wizyt domowych).
~Wehikut czasu — czyli podréz do przesztosci” — realizator: Wielkopolski Zwigzek Inwalidow
Narzadu Ruchu (Koto Owinska), z siedzibg w Poznaniu. Dotacja: 8 500,00 zt. W festynie

integracyjnym osob z niepelnosprawnoscig z osobami petnosprawnymi wzieto udziat tacznie ok. 300

0s0Ob.

,.Letni integracyjny obdz dla dzieci i mlodziezy z terenu Gminy Czerwonak" — realizator

Stowarzyszenie ,,Poméz Dziecku Niewidomemu” z siedzibg pl. Przemystawa 9 w Owinskach.

Dotacja: 6.000,00 zt. 30 uczestnikow (15 osoéb petnosprawnych i 15 z niepelnosprawnoscia).

5) DZIALANIA ORGANIZACIJI POZARZADOWYCH.

Przy Kole Wielkopolskiego Zwigzku Inwalidow Narzadu Ruchu w Owinskach od sierpnia 2004

roku dziataja Warsztaty Terapii Zajeciowej w Owinskach, ktore powstaty jako czwarte w powiecie
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poznanskim. Mieszcza si¢ w siedzibie Kota, w zabytkowym budynku, przekazanym przez Gming
Czerwonak w 2002 roku na potrzeby Zwiazku. Z Warsztatow Terapii Zajeciowe] korzystajg 32 osoby
w wieku od 22 do 58 lat, z niepelnosprawnos$cia intelektualng, od umiarkowanej do znacznej.
Uczestnicy ucza si¢ niezbednych w codziennym zyciu umiejetnosci w siedmiu pracowniach:
gospodarstwa domowego, plastycznej, komputerowej, muzycznej, tkacko-krawieckiej, stolarskiej
i wyrobu $wiec. Do dyspozycji uczestnikdw na terenie warsztatOw jest rowniez psycholog oraz
fizjoterapeuta. Placowka realizuje zadania w zakresie rehabilitacji spotecznej, zawodowej i medycznej
zmierzajacej do ogdélnego rozwoju 1 poprawy sprawnosci kazdego uczestnika, do mozliwie
niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia w S$rodowisku. Realizacja tych zadan odbywa
si¢ poprzez m.in.: ogdlne usprawnianie; rozwijanie umiej¢tnosci wykonywania czynnosci zycia
codziennego oraz zaradno$ci osobistej; przygotowanie do zycia w srodowisku spotecznym; poprawy
kondycji fizycznej i psychicznej; rozwijania psychofizycznych sprawnosci niezbednych do podjecia
pracy zawodowej. Podstawowa dzialalnoscig  $wiadczonych ustug jest ergoterapia.
Procesem ergoterapeutycznym objetych jest 32 uczestnikow — 0s0b z niepelnosprawnoscia
ze schorzeniem somatycznym i intelektualnymi. Zajecia pod kierunkiem terapeutow zajeciowych,
prowadzone sg w systemie rotacyjnym. Ponadto prowadzone sg zajecia z zumby, aerobiku,
nordic walking, dodatkowo na prosbe uczestnikow organizowane sa miedzy innymi wyjscia basen,
do kina, muzeum czy tez kawiarni. Dzieki wsparciu sponsora placowka dysponuje nowoczesng
aparaturg do rehabilitacji — aparat do wultra dzwickoéw, aparat do elektroterapii, lampa
do swiattolecznictwa, wanna z hydromasazem. Pracownie zostaly wyposazone w sprzet wspierajacy

terapig, np: tablety, laptop, tablice multimedialng, nowe instrumenty migdzy innymi ksylofony oraz
piaggero.

Stowarzyszenie ,.Lepsza Gmina Czerwonak™ realizuje projekt pn. ,,Lepsza gmina dla seniorow

— kompleksowy program ustug opiekunczych dla niesamodzielnych osob starszych i ich opiekunow
faktycznych w Gminie Czerwonak”. Celem projektu jest zwigkszenie dostepu do kompleksowego
programu $wiadczenia wysokiej jakosci, spersonalizowanych i zintegrowanych ustug opiekunczych
realizowanych dla 162 niesamodzielnych o0sob starszych, mieszkancow Gminy Czerwonak,
poprzez redukcje barier i brakow zwigzanych z zaspokajaniem podstawowych potrzeb zyciowych
i udzielenie poprzez Centrum Wsparcia Rodziny i Seniora w Owinskach fachowego wsparcia dla ich
100 opiekunow faktycznych. W ramach Centrum Wsparcia Rodziny i Seniora realizowane sg ustugi
opiekuncze, rehabilitacyjne, psychologiczne, integracyjne (Klub Seniora) i animacyjne (wyjazdy
do kina, teatru itp.).

Spotdzielnia socjalna. W 2010 roku na terenie Gminy Czerwonak powstata Spotdzielnia Socjalna

,,Dab”, specjalizujgca si¢ w kilku obszarach: pielegnacji zieleni, opiece nad osobami starszymi,
sprzataniu i prowadzeniu doméw. Z jednej strony w spoldzielni mogly znalez¢ zatrudnienie osoby
Z niepelnosprawnoscia, z drugiej natomiast, sama spotdzielnia $wiadczyta ustugi wspierajgce
senioréw, ktorzy zmagali si¢ z ograniczong sprawnoscia. Dziatalno$¢ spotdzielni z roku na rok
ograniczata swoj obszar i zasigg. W 2020 roku Spétdzielnia znalazta si¢ w likwidacji.
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Oferta dziatan na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej w Gminie Czerwonak nie jest bardzo
rozbudowana z uwagi na fakt, iz miasto Poznan jako centrum powiatu i metropolia, daje duzo wigksze
mozliwosci oraz przedstawia duzo bardziej zréznicowana ofert¢ dziatan narzecz aktywizacji
spoteczno-zawodowej.

IV. Funkcjonujace rozwiazania transportowe realizowane przez Gmine¢ Czerwonak skierowane

do oséb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.

1. SIEC TRANSPORTOWA NA TERENIE GMINY CZERWONAK.

Na terenie gminy Czerwonak znajduja si¢ drogi publiczne nastgpujacych kategorii: wojewodzkie,
powiatowe i gminne. Przez obszar gminy przebiega droga wojewddzka nr 196 Poznan-Wagrowiec
oraz nastepujace drogi powiatowe: Poznan-Bolechowo nr 2406P, Poznan-Wierzonka nr 2407P,
Boduszewo-Tuczno nr 2394P, Owinska-Mielno nr 2434P. Sie¢ uliczna na terenie gminy jest dobrze
rozwinigta, natomiast stan ich nawierzchni jest bardzo rézny. Czgs¢ z nich wymaga gruntownych
remontow, a ponad 60% utwardzenia. Na gminng sie¢ drog sktada si¢ 137,8 km drég lokalnych ujetych
w ewidencji drég. Z tego 69% stanowia drogi o nawierzchni gruntowej, pozostate
posiadajg nawierzchnig¢ trwala. Wysoki odsetek drog nieutwardzonych generuje problemy zwigzane
Z komunikacja publiczng — brak mozliwos$ci kursowania na wyzej wymienionych drogach autobusow
gminnych.

Potgczenia kolejowe. Przez obszar Gminy Czerwonak przebiega jednotorowa linia kolejowa

ze stacjami kolejowymi w miejscowosciach: Kozieglowy, Czerwonak, Owinska i Bolechowo. Dzigki
tej trasie zapewnione jest polaczenie kolejowe migdzy miastami i gminami: Poznaf, Czerwonak,
Murowana Goslina, Skoki i Wagrowiec. Lini¢ ta obstuguja Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.
posiadajace nowoczesne szynobusy dostosowane do potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscia.
Z racji duzego zainteresowania tego rodzaju komunikacjg jest ona bardzo oblegana i zattoczona,
szczegdlnie w szczycie porannym i popotudniowym. Czgstotliwo$¢ kurséw szynobusa na trasie
Poznan-Wagrowiec (Stacje na terenie gminy Czerwonak - Czerwonak, Czerwonak Osiedle, Owinska,
Bolechowo): szczyt poranny godz. 6:00-9:00 $rednio co 40-60 minut, srodek dnia godz. 10:00-14:00
€0 2 godziny, szczyt popotudniowy godz. 15:00-18:00 co 40-60 minut, po godzinie 18:00
co 1,5-2 godziny, ostatni kurs ok. 23:00, pierwszy kurs ok. 5:30. Szynobusy obstugujace powyzsza
linie kolejowg oraz infrastruktura dworcoéw kolejowych sg przystosowane do potrzeb oséb starszych
i z niepelnosprawnoscia, tj.: posiadajg niskg podtoge, wysuwane podjazdy, pasy do zamocowania
wozkow, przystosowane toalety). Niektorzy z konduktoréw znaja jezyk migowy i wykorzystuja
go w swojej pracy. Zaplecze okotodworcowe tylko w przypadku dwoch dworcow na terenie gminy
posiada parkingi przystosowane do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami: Wyznaczone miejsca
parkingowe; porecze; brak jednak oznaczen dzwigkowych lub petli indukcyjne;.

Potgczenia autobusowe. Na terenie gminy funkcjonuje gminna komunikacja autobusowa.

Wigkszo$¢ pojazdow przystosowanych jest jedynie do osob z niepelnosprawnoscia ruchowa
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poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, brak dostosowania do os6b z innymi rodzajami
niepetnosprawnos$ci. Przystanki autobusowe réwniez nie sg w pelni przyjazne dla osob starszych
I Z niepelnosprawnoscia — sg za waskie, brakuje wiat lub/i tawek, jest za duza roznica poziomoéw
pomiedzy autobusem a kraweznikiem. Ponadto odleglosci miedzy przystankami sa zbyt duze,
co generuje dodatkowe problemy dla uzytkownikow komunikacji gminnej. Transport publiczny
obstugiwany jest od 1991 roku przez Gminne Przedsigbiorstwo Wielobranzowe TRANSKOM
Sp. z 0.0. zsiedzibg w Koziegtowach. Spotka dysponuje taborem autobusowym liniowym: 2 autobusy
7-metrowe, 3 autobusy 6-metrowe, 3 autobusy 10-metrowe, 12 autobuséw 12-metrowych,
6 autobusow 18-metrowych. Komunikacja autobusowa na terenie Gminy Czerwonak jest na biezaco
rozwijana, jednak nadal niewystarczajaca — na terenie gminy sa nadal miejscowosci (Annowo,
Ludwikowo, Degbogoéra), ktore nie sa skomunikowane z pozostatg cze¢$cig gminy, ponadto sg rowniez
miejscowosci (Migkowo, Bolechowko, Potasze, Annowo, Debogora, Ludwikowo), ktore nie posiadaja
bezposredniego potaczenia z Poznaniem, ktore jest kluczowe dla funkcjonowania mieszkancow
gminy. Bezposrednie potaczenie z Poznaniem dla wigkszo$ci miejscowos$ci znajduje si¢ przy gldwnej
drodze wojewodzkiej, ktora przebiega wzdluz gminy Czerwonak. Mieszkancy miejscowosci
oddalonych od wyzej wymienionych drogi majg utrudniony dostep do komunikacji z Poznaniem.
Czestotliwos¢ potaczen autobusowych rowniez nie jest wystarczajaca — zdecydowana wigkszos$¢ linii
autobusowych kursuje gtéwnie w godzinach szczytu rannego i popotudniowego

Potaczenia autokarowe — brak na terenie gminy publicznych i prywatnych operatoréw komunikacji

migdzymiastowe;.
Komunikacja rowerowa — brak zintegrowanego z Poznaniem systemu wypozyczania roweru
miejskiego.

2. DOTYCHCZASOWY TRANSPORT OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA NA TERENIE
GMINY CZERWONAK.

Na terenie Gminy Czerwonak realizowana jest ustuga transportowa w zakresie dowozenia 0sob
Z niepetnosprawnos$cig (przede wszystkim dzieci) do specjalistycznych placowek o$wiatowych
W Poznaniu i innych miejscowosciach, na trasie z domu do szkoty i z powrotem, wraz z zapewnieniem
opieki w czasie dowozenia. Wybor firmy realizujacej transport odbywa si¢ na podstawie ogltoszonego
przetargu nieograniczonego, przeznaczone sg na to $rodki z budzetu Gminy Czerwonak. Z transportu
moga skorzysta¢ dzieci z niepelnosprawno$cia oraz osoby posiadajace orzeczenie o potrzebach
ksztatcenia specjalnego zamieszkate na terenie Gminy Czerwonak (ok. 60 0sob korzysta). Beneficjent
moze skorzysta¢ z ustugi w zakresie dowozenia na trasie z domu do szkoly i z powrotem, wraz
z zapewnieniem opieki w czasie dowozenia do miejsca docelowego. Swiadczone ustugi musza
spetniaé¢ normy i by¢ przystosowane do przewozu 0sdb na wozkach inwalidzkich (dostepne 1 miejsce),
wyposazony W szyny do mocowania wozkow, rampe lub winde umozliwiajgca wjazd 1 wyjazd
wozkiem z osobg z niepelnosprawnoscig do samochodu i z samochodu oraz pasy mocowania wozkow

zabezpieczajace osobe z niepelnosprawnoscia na wozku inwalidzkim, w tym uchwyty i pasy
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bezpieczenstwa biodrowo-barkowe, najazdy teleskopowe z powloka antyposlizgowa umozliwiajaca
wprowadzenie wozka do pojazdu, inne specjalistyczne pochylnie oraz widoczne oznakowanie pojazdu
z przodu i z tylu symbolem — pojazd dla 0sdb z niepelnosprawnoscia, wyposazone w foteliki
samochodowe, pasy bezpieczenstwa i specjalistyczne oznakowanie, posiadajace aktualne badania
techniczne, aktualng polis¢ ubezpieczeniowa OC i NW. Nie ma mozliwosci wykorzystania
posiadanego taboru transportowego na inne cele, cel zadania zostaje okreslony w przetargu i umowie
z wybranym oferentem.

Na terenie Gminy Czerwonak funkcjonujg Warsztaty Terapii Zajeciowej w Owinskach, ktorych
dziatalno$¢ finansowana jest ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych oraz Powiatu Poznanskiego. Podmiotem realizujacym transport jest WTZ.
Zakup pojazdu FORD TRANSIT w 2017 roku zostal sfinansowany jest ze $rodkow Powiatu
Poznanskiego oraz PFRON. Z transportu moga skorzysta¢ uczestnicy WTZ (korzysta ok. 8 osob),
z ustugi w zakresie dowozenia na trasie z domu do WTZ i z powrotem wraz z zapewnieniem opieki
w czasie dowozenia do miejsca docelowego. Uczestnicy warsztatow korzystaja takze z powyzszego
transportu w ramach wyjazdoéw na imprezy cykliczne, organizowane spotkania, zajecia, aktywnosci.
Do dyspozycji jest tabor 9-osobowy. Tabor spetnia normy i jest przystosowany do przewozu osob
na wozkach inwalidzkich (dostepne 1 miejsce), wyposazony w Szyny do mocowania wozkow,
rampg¢/windg¢ umozliwiajaca wjazd i wyjazd wozkiem z osobg z niepetnosprawnoscig do samochodu
i zsamochodu oraz pasy mocowania wozkoéw zabezpieczajgce osobe z niepetnosprawnos$cig na wozku
inwalidzkim. Tabor zostat wyposazony w widoczne oznakowanie pojazdu z przodu i z tytu symbolem
— pojazd dla oséb z niepetnosprawnoscia. Przez okres 5 lat od zakupu nie ma mozliwoSci
wykorzystania posiadanego taboru transportowego na inne cele.

V. Sposéb organizacji ustug transportowych door-to-door dla mieszkancéw Gminy Czerwonak
Z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnoSci.

Gmina Czerwonak w ramach ushugi transportowej door-to-door dla osob z potrzebs
wsparcia zakresie mobilnosci bedzie samodzielnie $wiadczyla ustugi transportowe pojazdem
specjalistycznym dostosowanym do przewozu o0sob z niepelnosprawnoscig. Warunki korzystania
z ustugi transportowej door-to-door okreslone sg w Regulaminie $wiadczenia ustugi transportowych
door-to-door dla mieszkancoéw Gminy Czerwonak z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.
Na potrzeby $wiadczenia ustug door-to-door przez gming, zostanie zakupiony pojazd samochodowy,
ktory zostanie wyposazony w niezbedne sprzety ulatwiajace przewdz osob z niepetnosprawnoscia,
tj. winde, dodatkowe porgcze, pochylnig¢, pasy, wozek inwalidzki, schodotaz itp. Zalogg pojazdu
specjalistycznego $wiadczacego ustugi transportowe door-to-door stanowi¢ beda kierowca
I asystent/asystentka  kierowcy. Kompetencje 1 umiejetnosci kierowcy pojazdu  oraz

asystenta/asystentki kierowcy beda dostosowane do specyfiki 0sob z potrzebami wsparcia w zakresie
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mobilnosci. Dodatkowo osoby te bedg posiadaty ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy. Ustuga, oprocz funkcji transportowej z okreslonych miejsc, bedzie dodatkowo oferowac
m.in. odbior osob wymagajacych wsparcia z ich domu/mieszkania, pomoc w wejsciu i wyjscia
z samochodu oraz pomoc w dotarciu do miejsca docelowego wizyty.

UZYTKOWNICY USLUGI DOOR-TO-DOOR
Do korzystania z ushlugi transportowej door-to-door uprawnieni beda mieszkancy Gminy

Czerwonak, ktorzy ukonczyli 18 rok zycia, wymagajacy wsparcia w zakresie mobilnosci
(w tym: poruszajace si¢ na wozkach, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace i inne).
Beda to zarowno osoby posiadajace orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub réwnowazne),
jak i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia. W przypadku duzego zainteresowania ustugg danego
dnia, orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci bedzie uprawniato do pierwszenstwa w korzystaniu

Z ushugi.

KRYTERIA DOSTEPU DO USLUGI
Ustuga transportowa door-to-door realizowana bedzie na podstawie indywidualnych zgtoszen.

Podstawg zakwalifikowania do ustugi transportowej door-to-door bedzie prawidtowo wypeiony
formularz zgloszeniowy, o$wiadczenie o spetnieniu kryteriow do skorzystania z ustugi transportowe;j
door-to-door, oswiadczenie o celu skorzystania z ushugi transportowej door-to-door, akceptacja
Regulaminu $wiadczenia ustugi transportowej door-to-door oraz poinformowanie o celu i zakresie
gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych. Dokumenty be¢da sktadane
przez uzytkownika ustug badz jego opiekuna przed pierwszym skorzystaniem z ustugi door-to-door
i zakwalifikowaniem do projektu.

CEL PODROZY

Cel przejazdu osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, w ramach ustugi transportowe;j

door-to-door powinien by¢ zwigzany z jej aktywizacjg spoteczno-zawodows. Kazdy z uczestnikow
bedzie zobowiagzany do wskazania celu podrozy wsrod nastepujacych: aktywizacja spoteczna - w tym

m.in. nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielno$ci
i aktywnosci spotecznej, m.in. poprzez udzial w zajeciach m.in. w Centrum Integracji Spotecznej
(C1S), Klubie Integracji Spotecznej (KIS); dostep do kultury (kino, teatr itp.), spotkania integracyjne;
aktywizacja zawodowa - w tym. m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie

zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozadane na rynku
pracy; cel edukacyjny - wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie wyksztatcenia do potrzeb
lokalnego rynku pracy, cel zdrowotny - wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych
utrudniajacych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku pracy oraz
dostep do ustug zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).

ZAKRES I SPOSOB GROMADZENIA NIEZBEDNYCH DANYCH UZYTKOWNIKOW USEUGI
Kazdy uzytkownik zostanie poinformowany o celu i zakresie gromadzonych danych osobowych
oraz o administratorze tych danych. Dane osobowe 0sob korzystajacych z ustugi transportowej door
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-to-door bedg przechowywane przez Urzad Gminy Czerwonak z nalezyta starannos$cia, zgodnie
z zapisami Ustawy 0 ochronie danych osobowych i beda wykorzystywane jedynie do celow
zwigzanych z realizacja ustugi transportowej door-to-door.

SPOSOB REALIZACII USEUGI TRANSPORTOWEJ DOOR-TO-DOOR
Ustuga transportowa door-to-door bedzie $wiadczona pojazdem specjalistycznym dostosowanym

do przewozu 0s6b z niepetnosprawnosciag. Gmina Czerwonak w ramach projektu zakupi nowy pojazd,
ktory bedzie minibusem specjalistycznym  spetniajacym  warunki do przewozu 0sob
Z niepelnosprawnoscia, poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim. Pojazd specjalistyczny bedzie
wyposazony w apteczke, wozek inwalidzki oraz urzadzenie umozliwiajace transport po schodach
(schodotaz). Pojazd wykorzystywany w ramach ustugi transportowej door-to-door bedzie
odpowiednio oznaczony. Osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci begdzie miata prawo
do skorzystania z bezptatnej pomocy ze strony kierowcy i/lub asystenta/asystentki kierowcy przy
wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego miejsca. W sytuacji
przekraczajacej te mozliwos$ci, osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci majaca trudnosci
w samodzielnym poruszaniu si¢ bedzie mogla skorzysta¢é z ustugi transportowej wraz
z opiekunem/opiekunka lub asystentem/asystentka osoby z niepelnosprawnosciami. Dopuszczalny
rowniez bedzie przejazd osoby zaleznej od osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci oraz psa

asystujacego.

ZASIEG TERYTORIALNY
Ustuga transportowa door-to-door realizowana bedzie na terenie Gminy Czerwonak, miasta

Poznania oraz powiatu poznanskiego. W uzasadnionych przypadkach bedzie istniata mozliwosé
poszerzenia obszaru realizacji ustugi. Bedzie ona rozpatrywana indywidualnie i bgdzie wymagata

wczesniejszego zgloszenia (minimum 5 dni przed data checi skorzystania z ustugi).

OPLATA ZA USLUGI
Korzystanie z ustugi transportowej door-to-door dla oséb z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci w okresie trwania projektu (tj. do 30.09.2022 roku) bedzie bezptatne. Przejazd

opiekuna/opiekunki lub asystenta/asystentki o0soby z niepetnosprawno$ciami, osoby zaleznej,
jak rowniez psa asystujacego w ramach $wiadczonej ustugi transportowej door-to-door w okresie
trwania projektu bedzie takze bezptatny. Po zakonczeniu projektu ustuga transportowa zostanie
dofinansowana ze $rodkow wlasnych gminy i bedzie czgsciowo platna.

KAMPANIA INFORMACYJNO-PROMOCYJNA

Akcja informacyjna dotyczaca $wiadczenia ustugi transportowej door-to door bedzie prowadzona

przez Urzad Gminy Czerwonak poprzez wykorzystanie strony internetowej, lokalnych instytucji,
portali spotecznosciowych i innych. Komunikaty w mozliwy sposob dostosowane begda rowniez
do 0s6b z niepetnosprawnoscia wzroku i stuchu. Urzad Gminy Czerwonak przeprowadzi akcje
informacyjng o ustugach transportowych door-to-door skierowang do mieszkancow Gminy

Czerwonak, poprzez wykorzystanie witasnych narzedzi komunikacji (bezptatny biuletyn gminny
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,»l wiesz wigcej”, strona internetowa www.czerwonak.pl, portal spoteczno$ciowy), jak i poprzez
wykorzystanie lokalnych instytucji. Urzad Gminy Czerwonak skieruje komunikat o ustugach
transportowych door-to-door w szczegolnosci do lokalnych organizacji pozarzgdowych zajmujacych
si¢ osobami z niepelnosprawnoscia i seniorami, instytucji zajmujacych sie aktywizacja spoteczno-
zawodowa, zakladow opieki zdrowotnej, spotdzielni mieszkaniowych i wspolnot mieszkaniowych,
parafii, gminnego o$rodka pomocy spotecznej, soltysow, potencjalnych pracodawcéw na lokalnym
rynku pracy.

KOMUNIKACJA Z KLIENTAMI USLUG
W Regulaminie ustugi transportowej door-to-door dla mieszkancéw Gminy Czerwonak z potrzeba

wsparcia w zakresie mobilno$ci beda zawarte informacje dotyczace mozliwosci zglaszania skarg,
reklamacji, uwag i wnioskoéw. Skargi, reklamacje, uwagi i wnioski bedzie mozna sktadaé¢ droga
mailowg badz w formie pisemnej na adres: Urzad Gminy Czerwonak, ul. Zrodlana 39,
62-004 Czerwonak, z dopiskiem ,,Ustugi transportowe door-to-door”. Skargi i reklamacje beda
rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od ich otrzymania. Monitoring i kontrola jakosci ustug
odbywac si¢ bedzie na biezaco oraz zbiorczo raz na kwartat. Osoba z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilno$ci po zakonczeniu ustugi transportowej door-to-door bedzie miata obowigzek wypetni¢
ankiete satysfakcji udostgpniong przez kierowce. Analiza zebranych danych bedzie shuzyta
formutowaniu wnioskow w zakresie poprawy dostepnosci i jakosci ustug oraz wprowadzeniu

ewentualnych dziatan naprawczych.

SPOSOB ZAMAWIANIA USEUGI

Podstawa skorzystania z ushugi transportowej door-to-door bedzie prawidtowo wypeliony

formularz zamoéwienia ustugi transportowej door-to-door. Zgloszenie zamoéwienia ustugi
transportowej door-to-door przyjmowane bedzie z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.
Dodatkowo na potrzeby obstugi ushugi transportowej door-to-door zostanie opracowana
i uruchomiona aplikacja mobilna, ktorej celem bedzie rejestracja uzytkownikow, rezerwacja termindéw
podrézy, sktadanie skarg i uwag. Aplikacja bedzie dostosowana do o0s6b z roznymi
niepetnosprawnosciami dotyczacymi wzroku i stuchu. W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji
ustugi transportowej door-to-door bedzie decydowa¢ kolejnos¢ zgltoszen. Urzad Gminy Czerwonak
bedzie weryfikowat uprawnienia do korzystania z ustugi transportowej door-to-door oraz prowadzit
rejestr 0sob uprawnionych. Zakwalifikowanie do ustugi transportowej door-to-door bedzie musiato
zosta¢ potwierdzone przez Urzad Gminy Czerwonak. Kursy niepotwierdzone nie beda realizowane.
Potwierdzenie przyjecia zgloszenia na realizacje ushugi transportowej door-to-door Urzad Gminy
Czerwonak przekaze osobie z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, na wskazane dane
kontaktowe. Potwierdzenie przyjecia zgloszenia nie powinno przekraczaé 24 godzin. Osoba
zamawiajaca ustuge transportowa door-to-door bedzie miata obowiazek oczekiwania na kierowce,
w miejscu oraz czasie deklarowanym przy zamoéwieniu. Kierowca bedzie oczekiwal na osobe
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci maksymalnie 15 minut. Nieobecnos¢ osoby po uptywie

czasu bedzie traktowana jako rezygnacja z kursu.
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ZASADY ODWOLANIA/ REZYGNACIJI Z USLUGI

Regulamin ustugi transportowej door-to-door dla mieszkancow Gminy Czerwonak z potrzeba

wsparcia w zakresie mobilnosci bedzie przewidywatl mozliwos¢ rezygnacji z ustugi transportowe;.
W przypadku rezygnacji przez osobg z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci przyznanej ustugi
transportowej door-to-door, bedzie nalezato bezzwtocznie odwotaé ztozone zaméwienie w Urzedzie
Gminy Czerwonak, w czasie do 24 godzin przed terminem wykonania ustugi transportowej
okreslonym w zgtoszeniu. W przypadku trzykrotnej nieuzasadnionej rezygnacji z przyznanej ustugi
transportowej door-to-door, Urzad Gminy Czerwonak odmowi przyjmowania zgtoszen od danej osoby
na okres trzech kolejnych miesigcy. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustugi
transportowej door-to-door w zamowionym terminie (np. ze wzglgdu na zbyt duzg liczbg zaméowien,
ograniczenia taboru przewozowego lub ograniczenia kadrowego), Wydzial Promocji Zdrowia
przekaze osobie z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnos$ci, na wskazane dane kontaktowe informacjg
0 niemoznosci zrealizowania ustugi. Wydziat Promocji Zdrowia Urzgdu Gminy Czerwonak bedzie
informowal osobe z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, o wszelkich zmianach dotyczacych
realizacji ustugi transportowej door-to-door, w tym o zmianie terminu wykonania ustugi i trasie
przejazdu.

ANALIZA CZASU TRASY PRZEJAZDU POD KATEM CZASU I KOSZTOW USEUGI

Gmina Czerwonak begdzie zbiera¢ dane pozwalajace na ocen¢ racjonalnosci i efektywnosci

realizowanych przejazdow w ramach ustugi transportowej door-to-door, w szczegdlnosci przy uzyciu
prostego narzedzia informatycznego opartego na popularnych 1 dostepnych programach
bazodanowych i/lub bazach open source. Zakres zbieranych danych bedzie uwzglednia¢ co najmniej
nastepujace  elementy: liczbe uzytkownikow/uzytkowniczek ustug door-to-door  (rocznie,
miesiecznie), liczbe kursow dziennie/miesiecznie, liczbe zrealizowanych kursow, czas przejazdu,
czas oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke, czas postoju bez realizacji zadnej ustugi,
czestotliwos¢ kurséw w poszczegdlne dni tygodnia wraz z dookresleniem najbardziej popularnych
godzin przejazdu, liczbe i powody odméw wykonania ushugi transportowej przez Urzad Gminy
Czerwonak, liczbe odwotan/rezygnacji z ustugi, okreslenie celu podrozy, okreslenie najbardziej
popularnych miejsc docelowych przejazdéw. Powyzsze dane bedg zbierane wylgcznie do celow
statystycznych, sprawozdawczych i analitycznych, z wytaczeniem danych konkretnych osob. Sposob
zbierania danych powinien pozwoli¢ na analize ustug transportowych door-to-door w kontekscie
efektywnego czasu przejazdow oraz analiz w ukladzie dziennym ($rednia na jeden dzien,
najbardziej/najmniej popularne dni tygodnia), miesiecznym, kwartalnym i rocznym.
Analiza przeprowadzona przez Urzad Gminy Czerwonak bedzie zawiera¢ rowniez oceng
racjonalnosci kosztowej, poprzez co najmniej przeliczenie kosztow utrzymania ustug transportu door
-to-door na jeden zrealizowany przejazd. Beda dokonywane zbiorcze podsumowania i analiza
zebranych danych, nie rzadziej niz raz na miesigc. Efektem tej analizy bedzie notatka zawierajaca

zbiorcze dane oraz poréwnanie ich z przyjetymi zatozeniami.
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KONTROLA I MONITORING JAKOSCI USLUG

Urzad Gminy Czerwonak w opracowanym Regulaminie ustugi transportowej door-to-door dla

mieszkancoéw Gminy Czerwonak z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci, okreslit zasady, zakres
i procedury dotyczace zglaszania skarg, reklamacji, uwag i wnioskoéw oraz monitorowania i kontroli
jakosci ustug. Skargi, reklamacje, uwagi i wnioski bedzie mozna sktada¢ drogg mailowa badz w formie
pisemnej na adres: Urzad Gminy Czerwonak, ul. Zrodlana 39, 62-004 Czerwonak, z dopiskiem
,Ustugi transportowe door-to-door”. Monitoring i kontrola jakosci uslug odbywac si¢ bedzie
na biezaco oraz zbiorczo raz na kwartat. Analiza zebranych danych bedzie stuzyta formutowaniu
wnioskow w zakresie poprawy dostepnosci i jakosci ustug oraz wprowadzenia ewentualnych dziatan
naprawczych. Elementy monitoringu i kontroli jakosci ustug transportowych door-to-door beda
obowiazkowo uwzglednia¢ 3 elementy: analiz¢ czasu trasy przejazdu pod katem czasu i kosztow
obstugi; analize danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji; analiz¢ danych zebranych
w ramach ankiet satysfakcji, kazda osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci bedzie miata
mozliwo$¢ wypelienia ankiety po zakonczeniu ustugi, w ktdrej oceni stopien zadowolenia z ustugi,
dopasowanie do jego potrzeb, jako$¢ sprzetu, postepowanie obstugi. Ankieta bedzie dostepna zarowno

w pojazdach, jak i bedzie mozliwo$¢ jej przestania e-mailem lub poprzez aplikacje.

LICZBOWE ZAY OZENIA PLANOWANYCH USEUG DOOR-TO-DOOR
Na podstawie przeprowadzonej diagnozy oséb z niepetnosprawnos$cia (w okresie od wrzesnia
do grudnia 2019 roku) oraz na podstawie konsultacji z pracownikami Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Czerwonaku i Urzedu Gminy Czerwonak oszacowano, ze ok. 200 mieszkancéw gminy
wyraza potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci oraz ze jedynie 60% (120 osob) z nich skorzysta
z dziatan door-to-door oferowanych w ramach projektu. W ramach 120 oséb, ktore zostang objete
ustuga door-to-door osoby z orzeczong niepetnosprawnoscig beda stanowity ok. 40%, tj. ok. 50 0séb.
Zaklada sie, ze jest to liczba uzytkownikow, ktorzy w trakcie podrézy beda w potrzebowaty asystenta.
Podziat uzytkownikoéw: tacznie 120 oséb, w tym 0soby z orzeczong niepetnosprawnoscia (50 osob),
0soby z trudno$ciami w poruszaniu si¢ nieposiadajace orzeczenia o niepetnosprawnosci (20 o0sob),

osoby w wieku senioralnym (60+) z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci (50 0sob).

SZACOWANE WARTOSCI DOT. KURSOW
Srednia dtugos¢ kursu — kurs gminny: ok. 10 km w jedna strone, kurs do Poznania: ok. 20 km

W jedng strong, maksymalna dtugo$¢ kursu w jedng strong: 40 km; $redni czas 1 kursu (w dwie
strony): 1 h; $rednia dzienna liczba kursow: 8 kursow x 30 km (w 2 strony) = 240 km/dziennie; $rednia
miesigczna liczba kurséw: 20 dni roboczych x 240 km/dziennie = 4 800 km/miesiecznie.

MIERNIKI I SPOSOBY ZASPOKAJANIA POTRZEB TRANSPORTOWYCH OSOB POTRZEBA
WSPARCIA MOBILNOSCI
Wskazniki pomiaru: liczba uzytkownikow ustugi door-to-door - 120 o0sob (liczba wypetnionych

formularzy zgloszeniowych); liczba uzytkownikdéw potrzebujgcych asysty - 50 osob (liczba
wypehionych formularzy zgloszeniowych z adnotacja o koniecznosci asysty); liczba zrealizowanych
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kurséw - 3000 kursow (rejestr prowadzonych kurséw); liczba odmoéw kurséw z powodu braku
mozliwosci ich realizacji - 100 kursow (3%) (rejestr prowadzonych kurséw); liczba rezygnacji
z kurséw - 150 (5%) (rejestr prowadzonych kursow).

V1. Powiazanie proponowanego sposobu organizacji ustug transportowych dla oséb z ograniczong
mobilnoscig z dzialaniami podejmowanymi na rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowej 0sob
Z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci i planowanymi dzialaniami Gminy Czerwonak
majacymi na celu poprawe dostepnosci przestrzeni dla oséb z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci.

Mozliwos¢ skorzystania z ustugi door-to-door dla 0séb o ograniczong mobilnosci bedzie szansa
na ich aktywizacje spoteczno-zawodowa. Zdecydowana wigkszo$¢ osob wymagajacych wyzej
wymienionego wsparcia dotychczas byta zaktadnikami wlasnego domu Iub mieszkania
bez mozliwosci jakiegokolwiek rozwoju osobistego i integracji ze S$rodowiskiem spotecznym.
Realizacja wsparcia w zakresie mobilno$ci umozliwi im skorzystanie z gminnej oferty dotyczacej
aktywizacji spotecznej (zajecia w Klubach Seniora, Uniwersytecie III Wieku, spotkania w Kotach
Gospodyn Wiejskich i $wietlicach soteckich) oraz udzialu w spotkaniach dotyczacych szeroko
pojetego zycia publicznego (tj. udziat w festynach, wydarzeniach gminnych, konsultacjach
spotecznych, wyborach). Ponadto wyzej wymienione osoby beda mogly korzysta¢ z oferty
rekreacyjno-kulturalnej oferowanej przez gming, tj. zajecia rehabilitacyjne w salach sportowych i na
basenie, spektakle teatralne, koncerty. Oferta door-to-door umozliwi tym osobom dotarcie rowniez
do miasta Poznania, ktére jest centrum spoleczno-zawodowym powiatu. Poznan generuje duzo
wigksze mozliwosci rekreacyjne (kino, teatr), edukacyjne (szkolnictwo $rednie 1 wyzsze, kursy
podnoszace kwalifikacje), integracyjne (duza liczba organizacji pozarzadowych realizujaca dziatania
ukierunkowane na wsparcie najbardziej potrzebujacych grup spotecznych) oraz zawodowe (zaktady
pracy chronionej, bogata oferta ofert pracy, miejsca pracy dostosowane do potrzeb osdéb
Z niepetnosprawnos$cia, placowki wspierajagce osoby bezrobotne m.in. PUP). Oprocz dziatan
zwigzanych z wdrozeniem ustugi transportowej door-to-door, bedg réwnolegle podejmowane
dzialania zmierzajace do poprawy dostepnosci dla oséb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci
(W szczegodlnosci zwigzane z wdrazaniem wymogow z ustawy o dostepnoscei), tj.: poprawa dostepnosci
budynkow uzytecznosci publicznej, urzedow, poprawa jakosci drog i chodnikow, poprawa informacji
i komunikacji wizualnej, wprowadzenie szkolen specjalistycznych dla pracownikéw jednostek
samorzagdowych. Ponadto prowadzone bedzie monitorowanie oceny stopnia wykorzystania ustugi
door-to-door dla aktywizacji spoteczno-zawodowej, na podstawie nastepujacych wskaznikow: odsetek
uzytkownikow lub uzytkowniczek, ktorzy/ktore skorzystali/skorzystaly z ustugi transportowej door
-to-door w  celu aktywizacji  spoteczno-zawodowej w  relacji do  wszystkich
uzytkownikow/uzytkowniczek korzystajacych z tych ustug.
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Uzasadnienie
uchwaly Rady Gminy Czerwonak

w sprawie Koncepcji transportu oséb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnos$ci w Gminie
Czerwonak

Gmina Czerwonak w ramach konkursu grantowego Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych stuzgcemu realizacji projektu pn. ,,Ushugi indywidualnego transportu door-to-door oraz
poprawa dostgpnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych" uzyskata $rodki
finansowe na wdrozenie ushugi transportowej door-to-door dla oséb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci.

W zwiazku z mozliwos$cig sfinansowania przez Gming Czerwonak zadania ustugi transportowej door-to-
door dla mieszkancow Gminy Czerwonak z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, ktore wynika
z rozeznanych potrzeb gminy, zostala opracowana Koncepcja transportu oséb z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci w Gminie Czerwonak, ktéora zgodnie =z art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy
spotecznej powinna by¢ podjeta w formie uchwaty Rady Gminy. CzeScig Koncepcji jest okreslenie sposobu
organizacji ustugi transportowej door-to-door dla mieszkancéw Gminy Czerwonak z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci, w formie Regulaminu ustugi transportowej door-to-door dla mieszkancow Gminy
Czerwonak z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

Przy przygotowaniu dokumentu niniejszej Koncepcji wykorzystano wytyczne zawarte w Regulaminie
konkursu grantowego dla jednostek samorzadu terytorialnego.

Koordynatorem realizacji Koncepcji transportu o0s6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci
w Gminie Czerwonak jest Wydziat Promocji Zdrowia Urzgdu Gminy Czerwonak.

W tym stanie rzeczy podjecie uchwaly w sprawie Koncepcji transportu osob z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci w Gminie Czerwonak, jest w peini uzasadnione.
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